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Аннотация: Гражданин-потребитель является менее защищенным 

субъектом гражданского оборота, по сравнению с юридическими лицами и 

индивидуальными предпринимателями, являющимися профессиональными 

участниками рынка и располагающими неизмеримо большими финансовыми и 

иными возможностями для защиты своих интересов и воздействия на 

потребителя в этих целях. В связи с этим требуется наличие в законодательстве 

особых регулятивных и правоохранительных норм, которые бы учитывали 

особенности отношений с участием гражданина-потребителя.  
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Вся планета уже больше четверти века отмечает 15 марта Всемирный 

день защиты прав потребителей. Именно в этот день в далеком 1961 году были 

сформулированы четыре основных права потребителя – на выбор, 

информацию, безопасность, а также право быть услышанным. Позднее к ним 

добавились еще четыре основных права – потребительское образование, на 

здоровую окружающую среду, удовлетворение базовых потребностей и на 

возмещение ущерба. 15 марта в 1983 году был закреплен в международном 

календаре праздничных дат. В России этот день получил официальное 



 

 

признание сравнительно недавно – после принятия 7 февраля 1992 года Закона 

Российской Федерации «О защите прав потребителей». За прошедшее время 

после принятия Закона в России было сделано достаточно много в области 

защиты прав потребителей, а именно была сформирована обширная 

нормативная база, были созданы различные государственные структуры и 

общественные организации, сложилась судебная практика, через различные 

средства массовой информации пропагандируются базовые знания в области 

защиты прав потребителей. Однако в России в этой области не все так гладко. 

Нередко, приобретая товары, заказывая работы, услуги для собственных нужд, 

мы сталкиваемся с нарушениями наших прав как потребителя. Но, чтобы 

победить в противостоянии: «исполнитель (изготовитель) – потребитель» и 

защитить свои права мы должны опираться на букву закона. Только закон, а не 

морально-бытовые представления о рынке помогут нам определить, «кто прав – 

кто виноват» и «кого казнить, а кого миловать». Чтобы качественнее были 

работы и услуги, нужно чаще работать с законом. 

Законодательство Российской Федерации о защите прав потребителей 

представляет собой крупный массив нормативных актов, объединяя нормы 

различных отраслей права, и содержит меры государственного регулирования, 

устанавливаемые в целях защиты одной из сторон правоотношения — 

потребителя. Доминирующую роль в регулировании отношений с участием 

потребителей занимает гражданское право, поскольку именно оно призвано 

регламентировать на началах автономии воли и диспозитивности 

имущественные, а также некоторые неимущественные отношения между 

юридически равными субъектами. 

В соответствии со ст. 71 Конституции РФ гражданское законодательство 

отнесено к исключительному ведению Российской Федерации. Согласно 

указанной конституционной норме исключается возможность издания 

органами государственной власти и управления субъектов Российской 

Федерации нормативных актов, содержащих гражданско-правовые нормы, и, 

соответственно, отнесение их к числу источников гражданского права. В случае 



 

 

принятия таких актов, они могут быть признаны незаконными по иску лица, 

права которого этим нарушены. 

Законом о защите прав потребителей установлено что, гражданин только 

тогда является потребителем, когда заказывает услуги, работы, приобретает 

товар исключительно для личных (бытовых) нужд. Такая формулировка 

допускала различные толкования и на практике зачастую приводила к спорам о 

правомерности применения Закона в той или иной ситуации. В 

законодательстве ведь не определено, что такое личные (бытовые) нужды. 

Понятием «личные (бытовые) нужды» охватывается очень широкий круг 

отношений, поэтому действующая на сегодняшний день редакция Закона о 

защите прав потребителей устанавливает, что отношения с участием граждан 

регулируются Законом лишь тогда, когда услуги, работы приобретаются 

именно для личных нужд, не связанных с предпринимательской деятельностью. 

Но и в такой формулировке заложена определенная опасность для 

потребителей. С экономической точки зрения прибыль – это разница между 

доходами и расходами, т. е. практически любая денежная сумма, полученная 

гражданином, в том числе и его заработная плата, может быть 

классифицирована как прибыль. Однако понятие «прибыль» встречается лишь 

в налоговом законодательстве применительно к налогообложению 

юридических лиц. Налогообложение граждан связывается с термином «доход». 

Таким образом, при формальном подходе личных нужд, связанных с 

извлечением прибыли, вообще не существует. 

Основываясь на ст.129, 455 Гражданского кодекса РФ и Законе «О защите 

прав потребителей» можно сказать о том, что товаром может являться любая 

вещь, реализуемая по договору купли-продажи для личных (бытовых) нужд, не 

связанных с предпринимательской деятельностью, при условии того, что она не 

изъята из гражданского товарооборота. В качестве товара так же 

рассматриваются материалы, сырье, полуфабрикаты, комплектующие изделия и 

иное при условии того, что они реализуются потребителю в качестве 

самостоятельной товарной единицы по договору купли-продажи [5, с. 53–54]. 



 

 

На основании ст. 703, 730 Гражданского кодекса РФ и Закона «О защите 

прав потребителей» под работой можно понимать такую деятельность 

исполнителя, которая осуществляется за определенную плату по заданию 

потребителя, имеющая материальный результат, который передается 

гражданину для удовлетворения личных (бытовых) нужд. 

Под услугами с учетом положений ст. 779 Гражданского Кодекса РФ 

понимается совершение за плату определенных действий либо осуществление 

определенной деятельности по заданию потребителя для удовлетворения 

личных (бытовых) нужд (например, услуги связи, перевозки, образовательных, 

консультационных и т. п.). 

В отдельных случаях законодательством предусмотрено, что 

пользоваться услугой, товаром, результатом работы может лишь гражданин, 

заключивший договор с исполнителем, продавцом. Например, воспользоваться 

договором перевозки воздушным транспортом может только гражданин, 

указанный в билете. По договору перевозки стороной является именно этот 

гражданин, вследствие этого только он является потребителем [7, с. 93]. 

Не на все отношения связанные с потреблением граждан товаров, услуг, 

работ распространяется законодательство о защите прав потребителей. Если, 

например, один гражданин продает другому какую – либо вещь, допустим 

трактор, здесь законодательство о защите прав потребителя действовать не 

будет, так как такая сделка попадает под действие норм гражданского 

законодательства. А если же трактор покупается у компании, занимающейся 

поставкой сельскохозяйственной техники, то в этом случае покупатель 

приобретает статус потребителя, следовательно, в этом случае данные 

отношения попадают под регулирование законодательства о защите прав 

потребителей. 

Законодательство РФ о защите прав потребителей представляет собой 

крупный массив законодательных и иных правовых актов, принадлежащих 

различным отраслям права. Базой дальнейшего развития законодательства в 

этой области должны служить Гражданский кодекс РФ и Закон РФ «О защите 



 

 

прав потребителей», другие нормативные акты должны применяться в части, 

им не противоречащей [8, с. 102]. 

Целевая направленность законодательства о защите прав потребителей 

состоит в создании дополнительных правовых гарантий соблюдения прав 

потребителей, защите более «слабого» участника гражданского оборота. Это 

проявляется путем внесения особого публичного начала в регулирование 

гражданско-правовых отношений с участием граждан потребителей, с одной 

стороны, и коммерческих организаций, с другой. Защита прав потребителей 

определена в качестве одного из общественных (публичных) приоритетов. 

Внешнее выражение наличия особого публичного начала, которое 

следует рассматривать как внутреннее свойство гражданского права по 

соблюдению и защите публичных интересов, проявляется в установлении 

дополнительных правовых гарантий соблюдения прав потребителей за счет 

определенных изъятий из принципов юридического равенства сторон и 

свободы договора. В частности, регулирование правоотношений с участием 

граждан-потребителей осуществляется преимущественно императивными 

нормами, гарантирующими приоритет интересов потребителя перед 

интересами его контрагента; предусмотрено правило о ничтожности условий 

договоров, ущемляющих права потребителей по сравнению с правилами, 

установленными законами и иными правовыми актами в области защиты прав 

потребителей; в качестве общего правила ответственности исполнителей работ 

(услуг) перед потребителем устанавливается законная штрафная неустойка; 

компенсации подлежит моральный вред, причиненный потребителю не только 

нарушением его личных неимущественных прав, но и прав имущественных; 

предусматривается комплекс мер, предназначенных для активного 

стимулирования к добровольному удовлетворению требований потребителя, в 

том числе и путем установления штрафа непосредственно перед государством и 

др. 
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