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В условиях объективно существующей необходимости удовлетворения 

гражданами Российской Федерации собственных нужд, значимых для их жизни 

и здоровья либо обеспечивающих достойный уровень существования, качество 

производимых товаров и оказываемых услуг имеет первостепенное значение 

для максимального удовлетворения их потребностей. 

Между тем в условиях российского рынка товаров и услуг существует 

насущная необходимость законодательного обеспечения безопасности 

потребительского рынка, продиктованная низким качеством многих товаров и в 

целом – их опасностью для людей; фальсификацией не только товаров, но и 

товаросопроводительных документов, сертификатов качества, безопасности, 

страны происхождения, товарных знаков и др., что, в свою очередь, нарушает 

общепризнанный принцип соответствия товаров и услуг комплексу и уровню 

требований, установленных и закрепленных в соответствующих и надлежаще 

оформленных документах. 



 

 

Несмотря на то, что на сегодняшний день в России действует 

нормативная база, гарантирующая потребителю основные права, 

соответствующие международным стандартам, несовершенство системы 

юридического обеспечения прав потребителей порождает множество проблем. 

Практика свидетельствует о систематических злоупотреблениях со стороны 

профессиональных участников рыночных отношений, основанных на 

отсутствии действенных законодательно закрепленных механизмов защиты 

потребителями своих прав. На протяжении всей истории развития российского 

государства изменялся правовой статус субъектов потребительских отношений, 

трансформировались формы защиты прав потребителей, усложнялась 

ответственность. В связи с этим глубокое понимание всей специфики системы 

юридического обеспечения защиты прав потребителей невозможно без анализа 

ее возникновения и развития. 

Формирование института защиты прав потребителей в российском 

законодательстве все еще продолжается. Несмотря на то, что базовый 

нормативный акт был принят более двадцати лет назад, некоторые его 

положения по-прежнему уступают или не соответствуют европейским 

стандартам в области защиты прав потребителей. С одной стороны, это 

объясняется тем, что Россия не является членом Евросоюза (ЕС) и не связана 

обязательствами перед Европарламентом по имплементации его актов в 

национальное законодательство, с другой – развитие рыночной экономики и 

усложнение отношений с участием потребителей (в сферах потребительского 

кредитования, долевого строительства жилья) – процесс непрерывный и потому 

сопровождается постоянным внесением соответствующих поправок и 

дополнений в действующее законодательство о защите прав потребителей [4, с. 

16]. 

Современное состояние экономики, вступление страны во Всемирную 

торговую организацию предлагает отечественному законодателю постоянно 

усовершенствовать законодательство о защите прав потребителя, в том числе и 

основные понятия, приблизив их к нормам международного права. 



 

 

Необходимость усовершенствования Закона направлена на защиту 

интересов практически всего населения страны, и его новая редакция наглядно 

показывает, что все действовавшее ранее законодательство основывалось на 

приоритете интересов изготовителя и продавца, являвшихся государственными 

организациями, а немногочисленные законодательные нормы, которые имелись 

в области охраны интересов потребителя, были заблокированы 

ведомственными нормативными актами и практически не действовали. 

Спецификой действующего законодательства о защите прав 

потребителей, состоящего из совокупности нормативных правовых актов, 

которые носят разноотраслевой характер, можно считать выделение его в 

качестве специальной комплексной отрасли законодательства. Как комплексная 

отрасль законодательство о защите прав потребителей представляет собой 

вторичное структурное образование в системе законодательства и включает 

нормы различных отраслей права. Между тем основу регулирования в сфере 

потребления составляют гражданские правоотношения [7, с. 199]. 

Правовая регламентация отношений с участием потребителей не может 

быть сведена исключительно к регулированию этих вопросов в ГК РФ [1, 2], 

Законе «О защите прав потребителей» [3], принимаемых в соответствии с ним 

иных федеральных законах и правовых актах. Согласно п. 2 ст. 1, ст. ст. 5, 6, 8 и 

др. ГК РФ регулирование гражданско-правовых отношений наряду с 

правовыми нормами осуществляется также договором, обычаями делового 

оборота, а также исходя из общих начал и смысла гражданского 

законодательства и требований добросовестности, разумности и 

справедливости. Юридическое значение обычаев состоит в том, что они по 

очередности применения находятся после нормативно-правовых актов и 

договора. Обычаи широко применяются во внешнеторговом маркетинге. 

Спецификой действующего законодательства о защите прав 

потребителей, состоящего из совокупности нормативных правовых актов, 

которые носят разноотраслевой характер, можно считать выделение его в 

качестве специальной комплексной отрасли законодательства. Как комплексная 



 

 

отрасль законодательство о защите прав потребителей представляет собой 

вторичное структурное образование в системе законодательства и включает 

нормы различных отраслей права. Между тем основу регулирования в сфере 

потребления составляют гражданские правоотношения. 

Отдельные виды отношений с участием потребителей одновременно 

регулируются и специальными законами, содержащими нормы гражданского 

права (например, договор участия в долевом строительстве, договор 

страхования, как личного, так и имущественного, договор банковского вклада, 

договор перевозки, договор энергоснабжения). К отношениям, возникающим из 

таких договоров, Закон о защите прав потребителей применяется в части, не 

урегулированной специальными законами. 

Действующий Закон о защите прав потребителей постоянно 

корректируется в сторону усиления социальных гарантий граждан, повышает 

ответственность производителей, продавцов и исполнителей за качество своей 

работы, способствует повышению качества продукции и услуг, социально-

экономическому развитию страны [5, с. 24]. 

Наряду с расширением прав потребителей Закон установил ряд новых 

обязанностей изготовителей продукции, торговых предприятий, исполнителей 

работ и услуг и других организаций. Произошли и существенные изменения в 

представлении о некоторых вопросах в области нормирования качества 

продукции, гарантийных и других сроках, связанных с качеством, информацией 

о продукции, ответственностью за нарушения прав потребителей и многие 

иные. 

Возрастающее значение Закона № 2300-1 обусловлено улучшением 

материального положения граждан-потребителей за прошедший со дня его 

принятия двадцатилетний период, а также постепенным преодолением 

кризисных тенденций в российской экономике. На рынок товаров и услуг, 

предназначенных для потребителей, большое влияние оказала активно 

реализуемая свобода предпринимательской деятельности, проявляющаяся как в 

традиционных формах (магазины, салоны продаж), так и в новых формах 



 

 

(торговля через сеть Интернет). В России именно торговая деятельность 

приобрела массовый характер, поскольку она позволила быстро получать 

доходы и за их счет расширять бизнес [6, с. 16]. 

В условиях эффективного развития рыночных отношений со времени 

принятия Закона о защите прав потребителей произошли существенные 

изменения в экономической обстановке, выявились отдельные недостатки и 

пробелы, что требует не только внесения изменений и дополнений в Закон, но и 

соответствующих коррективов в Гражданский кодекс. Так, необходимо 

отметить, что в настоящее время отсутствует правовая регламентация ряда 

ключевых элементов, входящих в процессуальный механизм защиты прав 

потребителей. Так, некоторые авторы вполне обоснованно указывают на 

необходимость создания специальных норм, регулирующих вопросы судебной 

защиты прав потребителей в отношениях с иностранными контрагентами, 

прежде всего в отношении сроков извещения таких контрагентов по этим 

делам, а также четкой регламентации права потребителя защищать свои права в 

третейских судах. 

 

Литература 

1. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть вторая) от 

26.01.1996 № 14-ФЗ (в ред. от 28.12.2013) // СЗ РФ. 1996. № 5. Ст. 

410. 

2. Гражданский кодекс Российской Федерации (часть первая) от 30.11. 

1994 № 51-ФЗ (в ред. от 02.11.2013) // СЗ РФ. 1994. № 32. Ст. 3301. 

3. Закон РФ от 07.02.1992 № 2300-1 «О защите прав потребителей» (в 

ред. от 02.07.2013) // Ведомости СНД и ВС РФ. 1992. № 15. Ст. 766. 

4. Бугаенко Н.В., Кратенко М.В. Судебная практика по гражданским 

делам. Споры о защите прав потребителей: Научно-практическое 

пособие. М.: Юстицинформ, 2013.  

5. Вольвач Я.В. Актуальные проблемы правового регулирования 

отношений по защите прав потребителей // Адвокат. 2013. № 2.  



 

 

6. Шадрин А. Гарантия качества товара // ЭЖ-Юрист. 2011. № 34.  

7. Шершень Т.В. Гражданско-правовые средства защиты прав и 

интересов потребителей // Вестник Пермского университета. 2012. 

№ 3.  


