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Правовое регулирование отношений с участием потребителей призвано 

не только регламентировать механизм возникновения и осуществления их в 

качестве гражданских правоотношений посредством норм гражданского 

законодательства, но в соответствии с основной своей задачей устранять 

правовые последствия нарушений прав потребителей, возникающих в рамках 

этих правоотношений, и восстанавливать нарушенное состояние также при 

помощи норм иных отраслей законодательства. Несомненно, что нормы 

гражданского права имеют господствующее положение в процессе правового 

регулирования отношений с участием потребителей, поскольку они 

складываются между юридически равными потребителем и его контрагентами 

(изготовитель, исполнитель, продавец) и носят гражданский характер. Тем не 

менее, представляется важным для определения особенностей законодательства 

в данной сфере учитывать роль соответствующих норм предпринимательского, 

административного, гражданско-процессуального, муниципального, 

уголовного права, без которых правовое регулирование защиты прав 



 

 

потребителей невозможно вообще, так как нормы каждой отрасли выполняют 

собственные задачи для единой цели – защиты этих прав.  

Спецификой действующего законодательства о защите прав 

потребителей, состоящего из совокупности нормативных правовых актов, 

которые носят разноотраслевой характер, можно считать выделение его в 

качестве специальной комплексной отрасли законодательства. Анализ 

законодательства о защите прав потребителей в юридической литературе, 

указывает на комплексную природу этого законодательства. Так, А.Е. 

Шерстобитов и Т.Л. Левшина справедливо отмечали в процессе анализа 

правоприменительной практики первых лет существования Закона «О защите 

прав потребителей», что «совокупность входящих в него нормативных актов 

должна определяться как комплексная отрасль законодательства, тесно 

связанная с отраслевым законодательством и черпающая из него основные, 

базовые категории (например, договор, правонарушение, вина, ответственность 

и т.д.), без которых правоприменительная деятельность невозможна. 

Классическое гражданское законодательство не рассчитано и не должно быть 

рассчитано на регулирование всех вопросов, связанных с защитой прав 

потребителей. В связи с этим подчеркивалась настоятельная необходимость в 

дальнейшем развитии и совершенствовании специального законодательства о 

защите прав потребителей, концентрирующего правовые нормы, 

обеспечивающие приоритет интересов потребителей в их взаимоотношениях с 

изготовителями, продавцами и исполнителями на рынке товаров и услуг. Таким 

образом, как комплексная отрасль законодательство о защите прав 

потребителей представляет собой вторичное структурное образование в 

системе законодательства и включает нормы различных отраслей права» [5]. 

Аналогичную точку зрения относительно рассматриваемой специфики 

законодательства о защите прав потребителей высказывал также М.Ю. 

Челышев, определяя законодательство о защите прав потребителей как 

совокупность разноотраслевых нормативных правовых актов, при помощи 

которой устанавливается механизм охраны субъективных прав потребителей, 



 

 

разноотраслевых гарантий их реализации, юридических последствий 

нарушения названных прав. Это законодательство является внешним 

проявлением существующего в отечественном праве межотраслевого института 

охраны прав потребителей. 

Основу данного правового института составляют правовые нормы о 

субъективных правах потребителей [2]. Общественные отношения, 

урегулированные нормами законодательства о защите прав потребителей, 

составляют его предмет. Круг данных отношений настолько обширен и 

разнообразен, что, в принципе, невозможно определить их исчерпывающий 

перечень. Поэтому объективно существующую специфику предмета 

законодательства о защите прав потребителей отражает разделение 

общественных отношений, которые возникают в рассматриваемой области, на 

два блока, а именно общественные отношения, целью которых является 

реализация: частных интересов; публичных интересов. 

К рассматриваемым отношениям необходимо относить отношения, 

возникающие из следующих договоров: розничной купли-продажи; аренды, 

включая прокат; найма жилого помещения; подряда; перевозки граждан, их 

багажа и грузов; комиссии; хранения; из договоров на оказание финансовых 

услуг; банковского вклада; страхования; других договоров. 

В связи с этим уместно в очередной раз обратить внимание на позиции 

исследователей по данному вопросу. Так, А.А. Райлян выделяет четыре группы 

отношений, вытекающих непосредственно из Закона «О защите прав 

потребителей»: имущественные, складывающиеся между потребителями и 

изготовителями (исполнителями, продавцами) при купле-продаже ими товаров, 

выполнении работ, оказании услуг. Эти отношения гражданско-правовые и 

наиболее многочисленные в потребительской сфере; публично-правовые, 

преимущественно административно-правовые, возникающие в процессе 

осуществления антимонопольными органами государственного контроля за 

соблюдением хозяйствующими субъектами требований законов и иных 

правовых актов Российской Федерации, регламентирующих отношения в 



 

 

области защиты прав потребителей; осуществления органами исполнительной 

власти контроля за качеством и безопасностью выпускаемых, производимых и 

оказываемых этими субъектами товаров, работ и услуг; местно-

самоуправленческие (муниципальные), которые возникают в ходе реализации 

органами местного самоуправления своих полномочий по защите прав 

потребителей; общественно-правовые отношения (корпоративные) – в части 

защиты прав потребителей общественными объединениями потребителей (их 

ассоциациями, союзами) [6]. 

При этом частно-правовые потребительские отношения, по мнению А.А. 

Райляна, носят гражданско-правовой характер, их регулирование 

осуществляется преимущественно гражданско-правовым методом, которому 

присущи следующие основные черты: юридическое равенство 

(неподчиненность) субъектов потребительских отношений; диспозитивность 

(возможность выбора вариантов поведения); имущественный, 

компенсационный характер потребительско-правовой ответственности; 

судебно-исковой порядок защиты нарушенных потребительских прав. 

В свою очередь, публично-правовые отношения регулируются публично-

правовым методом, которому свойственны следующие основные черты: 

юридическое неравенство субъектов потребительских правоотношений; 

императивность правового регулирования этих отношений; внесудебный 

(административный) порядок разрешения потребительских споров; 

принудительный, карательный характер ответственности; участие в защите 

прав потребителей общественных объединений потребителей (их ассоциаций, 

союзов) [6]. 

Можно сделать вывод о большом видовом многообразии отношений в 

сфере работ и услуг с участием граждан-потребителей.  

Защита прав потребителей в современной России основывается сегодня 

на новых принципах, отражающих требования экономики рыночного типа: 

признаются и защищаются частная собственность, коллективная и 

индивидуальная предпринимательская деятельность, свобода договора. 



 

 

Одновременно усилена защита имущественных и личных прав граждан, 

вступающих в отношения, возникающие в процессе продажи товаров или 

выполнении определенных работ. 

Наблюдаемая в последние годы нормотворческая активность в области 

защиты прав потребителей свидетельствует о важности этого направления для 

общества. Возникла настоятельная потребность в проведении дальнейших 

научных исследования, с целью теоретического обоснования 

совершенствования законодательств в области защиты прав потребителей, 

установления и преодоления имеющихся недостатков в потребительском 

законодательстве и правоприменительной практике. 
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