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Современные подходы к управлению материально техническим снабжением с 

использованием информационных технологий 

 

Аннотация. В статье рассмотрены современные подходы к управлению 

материально-техническим снабжением (МТС) с применением информационных 

технологий. Проанализированы ключевые ИТ-решения для автоматизации процессов 

закупок, учёта запасов, логистики и взаимодействия с поставщиками: ERP-системы, 

SCM-платформы, RFID, IoT, Big Data и ИИ. Оценена эффективность цифровизации 

МТС по показателям: сокращение издержек, оптимизация складских запасов, 

повышение точности прогнозирования спроса и скорости обработки заказов. 

Выявлены проблемы внедрения ИТ-решений (высокая стоимость, сопротивление 

персонала, разрозненность данных) и предложены пути их решения. 

Сформулированы рекомендации по выбору и интеграции ИТ-инструментов для 

предприятий разного масштаба. Результаты исследования могут быть полезны 

руководителям логистических служб, специалистам по снабжению и 

ИТ-интеграторам. 
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Эффективное управление материально-техническим снабжением — 

критически важный элемент конкурентоспособности предприятия. В условиях 

нестабильности цепочек поставок, колебаний цен на сырьё и роста требований к 

скорости доставки традиционные методы управления МТС становятся недостаточно 

эффективными. 
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Информационные технологии предоставляют инструменты для: автоматизации 

рутинных операций (заявки, заказы, учёт); оптимизации складских запасов; 

прогнозирования спроса с высокой точностью; повышения прозрачности 

взаимодействия с поставщиками; снижения операционных издержек. 

Цель автора исследовать современные подходы к управлению МТС с 

использованием ИТ, оценить их эффективность и сформулировать рекомендации по 

внедрению. 

Задачи исследования: 

- изучить теоретические основы управления МТС; 

- проанализировать ИТ-инструменты для автоматизации снабжения; 

- оценить влияние цифровизации на ключевые показатели МТС; 

- выявить проблемы внедрения ИТ-решений; 

- сравнить подходы к цифровизации МТС на российских и зарубежных 

предприятиях; 

- разработать рекомендации по выбору ИТ-систем для предприятий разного 

масштаба. 

Материально-техническое снабжение (МТС) — процесс обеспечения 

предприятия необходимыми материальными ресурсами в требуемые сроки и с 

максимальной экономической эффективностью. 

Основные функции МТС: планирование потребностей в материалах и 

оборудовании; выбор поставщиков и заключение договоров; организация закупок и 

доставки; учёт и контроль запасов; оптимизация складских остатков; управление 

отношениями с поставщиками. 

Принципы эффективного МТС: системность (интеграция с производством и 

сбытом); оперативность (своевременное обеспечение потребностей); экономичность 

(минимизация затрат); надёжность (гарантия поставок); прозрачность (контроль на 

всех этапах) [4]. 

ИТ-инструменты управления МТС. 
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1. ERP-системы (SAP ERP, 1C: ERP, Microsoft Dynamics): централизованное 

управление закупками, запасами, финансами; интеграция с производственными и 

сбытовыми модулями; автоматизация документооборота. 

2. SCM-системы (Supply Chain Management): оптимизация цепочек поставок; 

прогнозирование спроса и планирование закупок; мониторинг выполнения договоров 

с поставщиками. 

3. RFID и IoT: автоматическая идентификация и учёт товаров; отслеживание 

перемещения грузов в реальном времени; контроль условий хранения (температура, 

влажность). 

4. Big Data и аналитика: анализ исторических данных для прогнозирования 

спроса; выявление закономерностей в поведении поставщиков; оптимизация 

маршрутов доставки. 

5. Искусственный интеллект и машинное обучение: автоматическое 

формирование заказов на основе прогнозов; выявление аномалий в поставках и 

расходах; персонализация взаимодействия с поставщиками. 

6. Цифровые платформы для закупок: электронные торги и аукционы; 

сравнение цен и условий от разных поставщиков; автоматизированная проверка 

благонадёжности контрагентов. 

Таблица 1  

Оценка эффективности ИТ в управлении МТС  

(по данным опроса 100 промышленных предприятий (2025 г.) [2] 

Показатель До внедрения ИТ После внедрения Изменение 

Сокращение операционных издержек, % — 15–25 — 

Оптимизация складских запасов, % Избыток 30–

40 % 

Избыток 10–

15 % 

-20–25 п.п. 

Точность прогнозирования спроса, % 60–70 85–90 +15–

20 п.п. 

Скорость обработки заказов, ч. 24–48 2–4 -90 % 

Уровень удовлетворённости поставщиков, 

% 

50 75 +25 п.п. 

 

Преимущества цифровизации МТС: снижение затрат на закупки и хранение; 

сокращение времени обработки заказов; минимизация дефицита и излишков запасов; 
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повышение прозрачности цепочек поставок; улучшение отношений с поставщиками 

за счёт автоматизации [3]. 

Проблемы внедрения: высокая стоимость лицензий и внедрения; 

необходимость обучения персонала; сопротивление изменениям со стороны 

сотрудников; разрозненность данных в legacy-системах; риски кибербезопасности. 

Примеры успешного внедрения ИТ в МТС. 

Международные кейсы: 

- Amazon: использование ИИ для прогнозирования спроса и оптимизации 

запасов на складах. 

- Walmart: внедрение RFID для отслеживания товаров в реальном времени. 

- Toyota: SCM-система для синхронизации поставок с производственным 

графиком. 

Российские кейсы: 

- «Магнит»: ERP-система для управления закупками и логистикой в розничной 

сети. 

- «Северсталь»: IoT-датчики для контроля состояния сырья на складах. 

- «Сибур»: Big Data для прогнозирования потребности в химическом сырье. 

Представим рекомендации по внедрению ИТ в управление МТС для 

предприятий разного масштаба. 

Таблица 2  

Рекомендации по внедрению ИТ в управление МТС [1] 

Категория 

предприятия 

ИТ-решения Описание и примеры 

Малый бизнес Облачные ERP-решения 1C: Fresh, SAP Business One — 

централизованное управление финансами, 

закупками и запасами без капитальных затрат 

на инфраструктуру 

Мобильные приложения для 

учёта запасов 

Приложения для инвентаризации, 

отслеживания остатков и перемещения 

товаров в режиме реального времени 

Электронные платформы для 

поиска поставщиков 

Онлайн-площадки для сравнения цен, 

условий поставок и проверки 

благонадёжности контрагентов 

Средний 

бизнес 

Внедрение SCM-модулей в ERP Интеграция модулей управления цепочками 

поставок (SCM) в существующие 
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ERP-системы для оптимизации закупок и 

логистики 

RFID для учёта ключевых 

позиций 

Использование радиочастотной 

идентификации для автоматического учёта и 

отслеживания важных товарных позиций на 

складе 

BI-аналитика для 

прогнозирования спроса 

Инструменты бизнес-аналитики (например, 

Power BI, Tableau) для анализа исторических 

данных и прогнозирования потребностей в 

материалах 

Крупные 

предприятия 

Комплексные 

ERP + SCM + IoT-решения 

Интегрированные системы, объединяющие 

ERP (управление ресурсами), SCM 

(управление цепочками поставок) и IoT 

(датчики для отслеживания грузов, условий 

хранения и т. д.) 

ИИ-модели для оптимизации 

цепочек поставок 

Алгоритмы машинного обучения для 

прогнозирования сбоев в поставках, 

оптимизации маршрутов и снижения 

издержек 

Цифровые двойники складов и 

логистических маршрутов 

Виртуальные модели складов и 

транспортных сетей для тестирования 

сценариев, планирования перепланировок и 

оптимизации логистики без вмешательства в 

реальные процессы 

 

Общие рекомендации: 

1. Поэтапное внедрение ИТ-решений с пилотными проектами. 

2. Обучение персонала работе с новыми системами. 

3. Интеграция данных из разных подразделений. 

4. Обеспечение кибербезопасности (шифрование, разграничение прав 

доступа). 

5. Регулярный аудит эффективности ИТ-систем. 

Таким образом, проведенный анализ показал, что использование 

информационных технологий в управлении МТС позволяет: сократить операционные 

издержки на 15–25 %; оптимизировать складские запасы (снизить избыток с 30–40 % 

до 10–15 %); повысить точность прогнозирования спроса до 85–90 %; ускорить 

обработку заказов с 24–48 часов до 2–4 часов. 

Реализация предложенных рекомендаций обеспечит: 

- повышение эффективности снабжения; 

- снижение рисков дефицита или излишков; 
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- укрепление конкурентных позиций предприятия. 

Дальнейшее развитие должно идти в направлении создания интеллектуальных 

систем управления МТС с использованием ИИ, IoT и цифровых двойников, что 

обеспечит переход от реактивного к предиктивному управлению снабжением. 
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