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Информационное обеспечение как элемент системы управления рисками в 

производственном менеджменте 

 

Аннотация. В статье рассматривается роль информационного обеспечения в 

системе управления рисками производственного предприятия. Проанализированы 

источники данных для идентификации и оценки производственных рисков, включая 

внутренние учётные системы, внешние базы данных и IoT-устройства. Рассмотрены 

современные ИТ-инструменты: ERP-системы, BI-платформы, системы мониторинга 

оборудования и предиктивной аналитики. Оценена эффективность их применения 

для снижения операционных, технологических и финансовых рисков. Выявлены 

проблемы качества данных и предложены пути их решения. Сформулированы 

рекомендации по построению комплексной системы информационного обеспечения 

управления рисками на производстве. Результаты исследования могут быть полезны 

руководителям предприятий, специалистам по риск-менеджменту и 

ИТ-интеграторам. 
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В условиях высокой волатильности рынков и технологического усложнения 

производства управление рисками становится критически важным для устойчивости 

предприятий. Информационное обеспечение выступает фундаментом системы 

риск-менеджмента, позволяя: своевременно идентифицировать угрозы; 

количественно оценивать вероятность и последствия рисков; моделировать сценарии 

развития событий; принимать обоснованные управленческие решения. 
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Цель автора — исследовать роль информационного обеспечения в системе 

управления рисками производственного менеджмента, оценить эффективность 

современных ИТ-решений и сформулировать рекомендации по их внедрению. 

Задачи исследования: 

- изучить теоретические основы управления рисками в производстве; 

- проанализировать источники и потоки данных для риск-менеджмента; 

- рассмотреть ИТ-инструменты информационного обеспечения; 

- оценить влияние качества данных на точность оценки рисков; 

- выявить проблемы внедрения систем информационного обеспечения; 

- разработать рекомендации по оптимизации информационного обеспечения 

риск-менеджмента. 

Управление рисками (риск-менеджмент) — процесс идентификации, анализа, 

оценки, воздействия и контроля рисков, влияющих на достижение целей предприятия 

[4]. 

Ключевые виды производственных рисков [5]:  

- операционные — сбои оборудования, нарушения логистики, ошибки 

персонала; 

- технологические — устаревание технологий, брак, аварии; 

- финансовые — колебания цен на сырьё, валютные риски, кассовые разрывы; 

- рыночные — изменение спроса, конкуренция, регуляторные ограничения; 

- экологические — аварии с выбросами, штрафы за нарушение норм. 

Этапы управления рисками [3]: 

1. Идентификация рисков (мозговой штурм, чек-листы, анализ FMEA). 

2. Оценка рисков (качественный и количественный анализ). 

3. Разработка мер реагирования (уклонение, снижение, передача, принятие). 

4. Мониторинг и контроль (KRI — ключевые индикаторы риска). 

Различают следующие источники и потоки информации для управления 

рисками [6]: 

1. Внутренние источники данных: ERP-системы (1C, SAP, Oracle) — учёт 

производства, запасов, финансов; MES-системы — мониторинг работы оборудования 
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в реальном времени; системы контроля качества (QMS) — статистика брака, 

рекламаций; журналы ТОиР — история ремонтов и простоев; кадровые системы — 

данные о квалификации и обучении персонала. 

2. Внешние источники данных: рыночные аналитики (цены на сырьё, курсы 

валют); прогноз погоды и климатические данные (для энергоёмких производств); 

регуляторные базы (изменения ГОСТ, СанПиН, экологических норм); соцсети и СМИ 

— репутационные риски; IoT-датчики — мониторинг состояния оборудования, 

энергопотребления, выбросов. 

3. Потоки данных: оперативные (данные с датчиков, учётные записи); 

аналитические (отчёты, дашборды); прогнозные (модели сценарного анализа). 

4. ИТ-инструменты информационного обеспечения 

3.1. ERP-системы: интеграция данных по всем процессам; автоматизация 

отчётности; контроль лимитов и бюджетов. 

4.2. BI-платформы (Power BI, Tableau): визуализация KRI (ключевых 

индикаторов риска); дашборды для топ-менеджмента; сценарное моделирование. 

4.3. Системы предиктивной аналитики: прогнозирование отказов оборудования 

(на основе IoT); оценка вероятности брака по параметрам процесса; моделирование 

влияния рыночных факторов. 

4.4. Цифровые двойники: виртуальные копии производственных линий; 

тестирование сценариев без остановки производства; оптимизация загрузки 

оборудования. 

4.5. Блокчейн: прозрачность цепочек поставок; защита данных от 

фальсификаций; смарт-контракты для автоматизации расчётов. 

 

Таблица 1  

Оценка эффективности информационного обеспечения  

(по данным опроса 50 промышленных предприятий (2025 г.) [6] 

Показатель До внедрения 

ИТ-систем 

После 

внедрения 

Изменение 

Время выявления риска, ч. 24–48 1–2 -95 % 

Точность прогноза отказов, % 60 85 +25 п.п. 

Снижение простоев из-за аварий, % — 30 — 
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Сокращение затрат на ТОиР, % — 15 — 

Удовлетворённость риск-менеджеров 

качеством данных, % 

40 75 +35 п.п. 

 

Преимущества: 

- раннее обнаружение угроз; 

- снижение аварийности и простоев; 

- оптимизация затрат на обслуживание; 

- повышение прозрачности решений. 

Проблемы: 

- разрозненность данных в legacy-системах; 

- низкое качество первичных данных (ошибки ввода, пропуски); 

- высокая стоимость внедрения комплексных решений; 

- сопротивление персонала изменениям. 

Для повышения эффективности управления рисками предлагается: 

1. Интегрировать данные: создать единую платформу (Data Lake) для сбора 

данных из ERP, MES, IoT; внедрить стандарты качества данных (DQM). 

2. Автоматизировать мониторинг: развернуть IoT-датчики на критичном 

оборудовании; настроить автоматические оповещения при отклонении параметров. 

3. Развивать аналитику: внедрить предиктивные модели для 

прогнозирования отказов; использовать ИИ для анализа внешних рисков (новости, 

соцсети). 

4. Обучать персонал: тренинги по работе с ERP и BI-инструментами; 

вовлечение линейных руководителей в процесс идентификации рисков. 

5. Обеспечить кибербезопасность: шифрование данных; разграничение 

прав доступа; регулярное резервное копирование. 

6. Внедрять цифровые двойники: для моделирования сценариев аварий; 

оптимизации производственных процессов. 

Таким образом, проведенный анализ показал, что информационное 

обеспечение — ключевой элемент системы управления рисками в производственном 

менеджменте. Внедрение ИТ-решений позволяет: 
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- сократить время выявления рисков с 24–48 часов до 1–2 часов; 

- повысить точность прогнозов отказов оборудования до 85%; 

- снизить простои на 30 % и затраты на ТОиР на 15 %. 

Реализация предложенных рекомендаций обеспечит: 

- комплексную интеграцию данных из всех источников; 

- автоматизацию мониторинга и анализа рисков; 

- повышение устойчивости предприятия к внешним и внутренним угрозам. 

Дальнейшее развитие должно идти в направлении создания цифровых 

экосистем с использованием ИИ и IoT, что позволит перейти от реактивного к 

предиктивному управлению рисками. 
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