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Отношения, связанные с выполнением работ и оказанием услуг 

Гражданским законодательством регулируются по-разному. При выполнении 

работ используется договор подряда, а при оказании услуг – договор 

возмездного оказания услуг. Эти договоры очень распространены в 

современном российском гражданском обороте. 

Гражданско-правовые договоры могут иметь как схожую форму и 

структуру, так и отличия. Разница в договорах бывает настолько 

несущественной, что даже специалисты часто испытывают затруднения с 

выбором.  

Общим для этих договоров является то, что они имеют гражданско-

правовой характер, и основным нормативным актом, регулирующим 

отношения, с ними связанные, является Гражданский кодекс Российской 

Федерации [1]. Оба договора являются возмездными, консенсуальными и 

двусторонне обязывающими. Кроме того, они имеют некоторое сходство с 

трудовым договором, что позволяет недобросовестным работодателям 

подменять ими практически любые трудовые отношения. В силу 



 

 

вышеуказанных особенностей эти договоры следует сравнить между собой, 

рассмотреть более подробно имеющиеся между ними различия.  

При внимательном рассмотрении данных договоров оказывается, что 

каждый из них имеет свои особые, характерные только ему черты, которые 

позволяют четко отграничить их друг от друга. В основном отличия касаются 

следующих характеристик: предмета договора, результатов договора, порядка 

исполнения и расторжения этих договоров. Договоры подряда и оказания услуг 

значительно различаются по объему прав и обязанностей сторон. 

Согласно статье 702 ГК Российской Федерации, по договору подряда 

одна сторона (подрядчик) обязуется выполнить по заданию другой стороны 

(заказчика) определенную работу и сдать ее результат заказчику, а тот 

обязуется принять результат работы и оплатить его [1]. 

В соответствии со статьей 779 ГК Российской Федерации по договору 

возмездного оказания услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика 

оказать услуги (совершить определенные действия или осуществить 

определенную деятельность), а заказчик обязуется оплатить эти услуги [1]. 

В разграничении договоров оказания услуг и подряда важным фактором 

является характер интереса заказчика. Предмет договора подряда определяется, 

исходя из задания заказчика.  

Договоры об оказании услуг имеют совершенно другой характер и 

решают другие задачи. Так, например, предмет договора возмездного оказания 

услуг – совершение действий (определенной деятельности) по заданию 

заказчика, не имеющие овеществленного результата, они не материальны. 

Заказчик обязан оплатить оказанные ему услуги в сроки и в порядке, которые 

указаны в договоре возмездного оказания услуг. Договор возмездного оказания 

услуг наиболее часто используется в сфере оказания медицинских, 

аудиторских, информационных, транспортных услуг, туристическому 

обслуживанию, услуг по обучению и других. 

Предметом договора поручения выступают юридические действия, 

предметом агентского договора – юридические и фактические действия.  



 

 

По мнению Ю.В. Романец «предметом договора оказания услуг являются 

соответствующие действия, а не их овеществленный результат, поэтому при 

оказании услуг продается не сам результат, а действие, к нему приводящее» [4, 

с. 67]. Однако не всегда результат работ легко усматривается в тех или иных 

правоотношениях. Так, М.И. Брагинский приводит пример, связанный с 

выполнением работ по капитальному ремонту, которые, по его мнению, 

«находятся за пределами договора подряда, так как при ремонте отсутствует 

материальный результат, и нет отделимого от работы объекта, который 

передается заказчику» [3, с. 175]. 

В Гражданском кодексе Российской Федерации каждому виду 

описываемых договоров посвящена отдельная глава, нормы которой 

определяют особенности правового регулирования отношений, связанных с 

конкретным видом договора. Договор подряда раскрывается в главе 37 ГК, а 

договор оказания услуг в главе 39. 

Однако в соответствии со ст. 783 части второй ГК Российской Федерации 

общие положения о подряде и положения о бытовом подряде применяются к 

договору возмездного оказания услуг, если это не противоречит статьям 779-

782 Гражданского кодекса Российской Федерации, а также особенностям 

предмета договора возмездного оказания услуг [1]. 

Это положение в некоторой степени сближает договоры подряда и 

возмездного оказания услуг. Данные договоры различаются и по определению 

обязанности личного исполнения. Если при договоре подряда возможен 

субподряд в случае, если иное не оговорено в условиях договора, то при 

заключении договора возмездного оказания услуг, напротив, исполнитель 

обязан оказать услуги лично, и может передать их исполнение другому лицу 

только в том случае, если такая возможность предусмотрена договором.  

При оказании некоторых других услуг, например, агентских, 

возможность передачи исполнения имеется.  

По договору подряда исполнитель (подрядчик) может привлекать 

для выполнения работ третьих лиц, если в договоре прямо не сказано, что он 



 

 

обязан выполнить работы лично (п. 1 ст. 706 ГК РФ). Исполнитель по договору 

возмездного оказания услуг такого права не имеет. Он должен оказать услуги 

лично (ГК РФ, статья 780). Если предполагается привлечь к работе других 

людей, это нужно указать в договоре [1]. 

Еще одним существенным отличием рассматриваемых договоров 

является то обстоятельство, что право одностороннего отказа от сделки по 

договору подряда есть только у заказчика. Он может в любое время до сдачи 

результатов работ отказаться от исполнения договора без объяснения причин, 

оплатив уже выполненную подрядчиком часть работ (ст. 717 ГК РФ). 

Подрядчик же может отказаться от сделки только при наличии на то 

определенных законодательством оснований, указанных в статьях 709, 719 и 

745 Гражданского кодекса Российской Федерации (например, если нарушение 

заказчиком своих обязательств препятствует исполнению договора 

подрядчиком) [1]. 

Что же касается договора возмездного оказания услуг, то обе стороны 

могут отказаться от его исполнения в любое время.  

То же самое касается договора поручения. Отказ от агентского договора 

имеет свои особенности. Так, например, статья 1010 Гражданского кодекса 

Российской Федерации содержит правовую норму, по которой от исполнения 

агентского договора в одностороннем порядке можно отказаться лишь в том 

случае, если он заключен на неопределенный срок, если же договор срочный, 

односторонний отказ не допускается [1]. 

Различно и возмещение убытков при отказе от договора. Так, в 

соответствии со статьей 717 Гражданского кодекса Российской Федерации, 

если иное не предусмотрено договором, заказчик обязан возместить 

подрядчику часть установленной цены пропорционально части работы, 

выполненной до получения извещения об отказе заказчика от исполнения 

договора. Кроме того, вышеуказанная статья возлагает на заказчика 

обязанность возместить подрядчику убытки, причиненные прекращением 

договора подряда, в пределах разницы между ценой, определенной за всю 



 

 

работу, и частью цены, выплаченной за выполненную работу. По смыслу этой 

нормы получается, что в случае отказа заказчик может быть вынужден 

выплатить подрядчику даже всю сумму, определенную договором.  

Статья 782 Гражданского кодекса Российской Федерации, регулирующая 

возмещение убытков при отказе от договора возмездного оказания услуг, 

регулирует этот вопрос несколько иначе. Она определяет, что исполнитель 

может отказаться от договора возмездного оказания услуг лишь при условии 

полного возмещения заказчику убытков, причиненных таким отказом. Условия 

об оплате тоже различаются. Так, по договору подряда заказчик должен 

оплатить установленную договором цену только после окончательной сдачи 

результатов работы и при условии ее надлежащего выполнения. По договору 

возмездного оказания услуг на заказчика возлагается обязанность оплаты 

оказанных услуги в сроки и в порядке, которые закреплены договором, а в 

случае невозможности исполнения по вине заказчика услуги все равно 

подлежат оплате в полном объеме, если иное не предусмотрено законом или 

договором [1]. 

Таким образом, при заключении договора возмездного оказания услуг все 

сроки и условия касательно оплаты следует четко определять в договоре. И 

договор подряда, и договор возмездного оказания услуг могут быть 

публичными договорами, если организация или индивидуальный 

предприниматель по характеру своей деятельности обязаны заключать такие 

договоры с каждым, кто обратится к ним за соответствующей работой или 

услугой. Так, например, публичными являются договор бытового подряда и 

договор об оказании туристических услуг.  

Наконец, следует отметить, что на договоры подряда и возмездного 

оказания услуг в некоторых случаях распространяются нормы Закона 

Российской Федерации от 07 февраля 1992 г. № 2300-1 «О защите прав 

потребителей» [2]. Так, услуги, оказанные гражданам, подпадают под действие 

вышеуказанного закона, а при заключении договора подряда он применяется 

лишь в том случае, когда работы по договору выполняются для удовлетворения 



 

 

бытовых или других личных потребностей гражданина [4]. Соответственно, 

законодательство о защите прав потребителей не применяется, когда договор 

заключен только между физическими лицами.  

Из всего вышеуказанного следует, что договоры подряда и об оказании 

услуг не идентичны. На основе анализа соотношения договора подряда и 

договора оказания услуг, можно сделать вывод о том, что многие нормы права 

о подряде применимы и к возмездному оказанию услуг, но между этими 

договорами есть и немало существенных различий, которые следует учитывать 

перед составлением и подписанием указанных договоров. 

Для договоров подряда и возмездного оказания услуг характерна 

значительная общность правового регулирования, унификация которого в 

большей степени строится на базе норм о подряде.  

Договор подряда заключается, когда возникает необходимость в 

выполнении работ, он имеет овеществленный результат; договор об оказании 

услуг заключается, когда возникает потребность в тех или иных 

разновидностях услуг, его результат не овеществленный, но, тем не менее, 

полезный.  

Учитывая вышеизложенное, полагаем, что рассмотрение и исследование 

договора подряда и договора оказания услуг является актуальным для 

юридической практики. 
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