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Гражданский кодекс Российской Федерации (далее – ГК РФ) указывает 

на объект гражданских прав и ничего не говорит об объекте гражданских 

правоотношений. ГК РФ в ст. 128 закрепляет услуги (и работы) в качестве 

объекта гражданских прав [1]. 

Статьей 779 ГК РФ определено, что «по договору возмездного оказания 

услуг исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить 

определенные действия или осуществить определенную деятельность), а 

заказчик обязуется оплатить эти услуги» [2]. При этом в Гражданском кодексе 

прямо указано, что нормы, регулирующие договоры на оказание услуг, 

«применяются к договорам оказания услуг связи, медицинских, ветеринарных, 

аудиторских, консультационных, информационных услуг и агентирования и 

т. д., то есть, по тем видам договоров, для которых Гражданский кодекс 

устанавливает специальные нормы.  

Как следует из п. 1 ст. 779 ГК РФ, сторонами договора возмездного 

оказания услуг являются исполнитель и заказчик. Эти общие названия сторон 

данного договора отражают специфику юридического содержания 



 

 

возникающего договорного правоотношения, которая состоит в том, что 

управомоченный субъект способен требовать от обязанного субъекта 

определенной деятельности или действий (исполнения). В то же время в 

различных поименованных договорах оказания услуг эти общие названия 

меняются в зависимости от специфики оказываемых услуг. В главе 39 ГК РФ 

нет никаких ограничений по субъектному составу данного договора, то есть его 

участниками могут быть как физические, так и юридические лица. 

Остановимся подробнее на медицинских услугах и рассмотрим, что 

является объектом данных отношений. Договор возмездного оказания 

медицинских услуг является правовой основой отношений, возникающих 

между медицинской организацией и пациентом. Зачастую при заключении 

договора возмездного оказания медицинских услуг не всегда однозначно ясно, 

и понятно, кем или чем являются субъекты этих отношений и какими 

свойствами они должны обладать в силу своей правоспособности. Исходя из 

содержания ст. 779 ГК РФ, по договору возмездного оказания услуг есть две 

стороны: заказчик и исполнитель. Согласно ст. 307 ГК РФ заказчик 

медицинской услуги занимает центральное место в оказании медицинских 

услуг, так как обязательство направлено на удовлетворение потребностей. Он 

может заключать договор, как в свою пользу, так и в отношении третьих лиц. 

Это лицо обычно называют пациентом. Он обладает определенным правовым 

статусом, как и любой другой субъект правоотношений.  

Согласно ст. 779 ГК РФ, по договору возмездного оказания услуг 

исполнитель обязуется по заданию заказчика оказать услуги (совершить 

определенные действия или осуществить определенную деятельность), а 

заказчик обязуется оплатить эти услуги. Однако применимо к медицинской 

деятельности и оказанию непосредственно медицинских услуг применяются 

также специализированные «Правила предоставления медицинскими 

организациями платных медицинских услуг» [4], которые вводят такой субъект 

правоотношений, как потребитель. Это физическое лицо, имеющее намерение 

получить либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии 



 

 

с договором. Потребитель, получающий платные медицинские услуги, является 

пациентом. 

Впервые понятие пациента было закреплено в Федеральном законе «Об 

основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации» № 323-ФЗ от 21 

ноября 2011 г., в котором говорится, что пациент – физическое лицо, которому 

оказывается медицинская помощь или которое обратилось за оказанием 

медицинской помощи независимо от наличия у него заболевания и от его 

состояния [3]. С юридической точки зрения существует некая неясность 

рассматриваемого термина, как в целом, так и его составных частей. 

В науке и на практике понятие «медицинская услуга» часто путают и 

смешивают с понятием «медицинская помощь», а законодательство не вносит 

должной ясности. На наш взгляд, медицинская услуга как объект гражданских 

правоотношений имеет отличительные особенности. Указанная услуга 

регулируется в соответствии с такими актами как ФЗ «Об основах охраны 

здоровья граждан в Российской Федерации» от 21.11.2011 № 323-ФЗ, 

Гражданский кодекс РФ (часть вторая) и другими нормами федерального 

законодательства, подзаконными актами, нормами законодательства субъектов 

РФ и др.  

Медицинская услуга обладает специфическими признаками, выделение 

которых необходимо в целях обособления медицинской услуги от других видов 

профессиональных услуг (юридических, ветеринарных, образовательных и др), 

что может служить основой для совершенствования действующего 

законодательства Российской Федерации и повышения значения уровня 

правового регулирования отношений при оказании медицинских услуг: 

- объектом воздействия медицинской услуги являются особо ценные, 

значимые личные неимущественные блага гражданина – жизнь, здоровье, 

телесная (физическая) неприкосновенность, 

- медицинская услуга представляет собой разновидность 

профессиональных услуг, что обуславливает повышенные требования к 

квалификации исполнителя услуги; 



 

 

- качество медицинской услуги зависит как от квалификации 

исполнителя, так и от технической оснащенности медицинской организации; 

- результат медицинской услуги (за некоторыми исключениями) не имеет 

вещественного выражения, так как услуга приобретается и потребляется в 

процессе ее оказания и не может быть передана заказчиком другому лицу; 

- неоднозначность оценки результата медицинской услуги, так как в 

отличие от других сфер профессиональной деятельности, в медицине 

неблагоприятный и даже летальный исход не всегда является 

противоестественным и противоправным, учитывая особенности организма и 

характер конкретного заболевания 

Медицинская услуга определяется как деятельность исполнителя 

разового или комплексного характера, регулируемая законами и подзаконными 

нормативно-правовыми актами, направленная на охрану здоровья населения в 

виде профилактики заболеваний, их диагностики и лечения, имеющая 

определенную стоимость. 

Основой формирования гражданско-правовых отношений между 

исполнителем и потребителем медицинских услуг является гражданско-

правовой договор на оказание медицинских услуг, в соответствии с которым 

одна сторона – исполнитель (медицинская организация, частнопрактикующий 

врач) обязуется с согласия пациента, а в предусмотренных законом случаях и 

без такового, оказывать медицинские услуги, имеющие целью выздоровление и 

(или) поддержание здоровья пациента, а другая сторона – заказчик (пациент, 

страховщик или третье лицо в интересах пациента) обязана содействовать 

оказанию услуги и оплатить ее в определенном договором размере. 

Таким образом, медицинская услуга как объект гражданских правовых 

отношений характеризуется нормативным регулированием; возмездностью; 

направленностью на специфический объект воздействия, не поддающийся 

многократному восстановлению; в исключительных случаях применением в 

принудительном порядке. 
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