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Современный этап развития общества характеризуется интенсивной 

информатизацией всех сфер его жизнедеятельности. Развитие и широкое 

применение информационных технологий является глобальной тенденцией 

мирового развития и научно-технической революции последних десятилетий. 

Использование информационных технологий имеет огромное значение 

для повышения конкурентоспособности экономики и повышения 

эффективности работы органов государственного управления и местного 

самоуправления. Поэтому информатизация органов государственной и 

муниципальной власти сегодня является одной из приоритетных задач 

руководства нашей страны [1]. 

Несмотря на высокие темпы развития информационных технологий в 

последнее десятилетие, Россия не смогла сократить отставание от 

промышленно развитых стран в уровне информатизации экономики и 



 

 

общества. Отчасти это вызвано экономическим отставанием от развитых стран. 

К тому же недостаточное развитие информационных технологий в России 

усугубляется несовершенством нормативно-правовой базы в сфере 

информатизации, низким уровнем подготовки кадров в области создания и 

использования информационных технологий и множеством других факторов. 

Переход страны к рыночной экономике потребовал от государственных 

органов управления не только коренных изменений в функциональном и 

организационно-правовом отношениях, но и новых подходов к вопросам 

информационной и информационно-аналитической поддержки принимаемых 

решений [2]. Актуальность проблемы подтверждается федеральным законом 

№149-ФЗ «Об информации, информационных технологиях и о защите 

информации» от 27.07.06 г., частью четвертой Гражданского кодекса РФ и 

рядом других основополагающих документов, что активизировало процессы 

создания и внедрения информационных систем и информационных технологий 

в сфере государственно-административного управления. Этому способствовали 

также принятие Общегосударственной программы информатизации России и 

развитие современного рынка, который предоставил широкие возможности по 

оснащению информационных систем программными и техническими 

средствами, рабочими станциями и локальными сетями. Информатизация 

органов государственного управления стала рассматриваться руководством и 

должностными лицами органов власти как неотъемлемое технологическое 

средство, обеспечивающее своевременную обработку запросов и 

способствующее выработке и принятию обоснованных решений. 

Пользователями информационных систем являются Администрация 

Президента РФ, Государственная Дума, Совет Федерации, правительственные 

структуры, законодательные органы власти всех уровней, руководство и 

аппарат федеральных министерств и ведомств, руководство и администрация 

органов власти субъектов Федерации. 

Большое значение придается созданию систем нормативной правовой 

информации, содержащей эталонные и интегрированные банки нормативных и 



 

 

правовых документов законодательной и исполнительной власти РФ, высших 

судебных органов [3]. Функции по реализации таких многоуровневых систем 

возложены на Федеральную службу по техническому и экспортному контролю 

Российской Федерации. Виды и способы информационного обслуживания, его 

формы и содержание строятся на одних системно-технологических принципах, 

достаточно близких программно-технических решениях и, как правило, на 

общих источниках информации. 

Эффективность информационных систем органов государственного и 

регионального управления и, как следствие, качество принимаемых 

управленческих решений в основном определяют: 

− единство концепции построения и функционирования 

информационных систем и служб как по вертикали – на муниципальном, 

региональном и федеральном уровнях, так и по горизонтали – на каждом 

уровне иерархии; 

− полноту и комплексность информационной поддержки всех контуров 

управления в соответствии со структурой объектов государственного 

регулирования, а также всех этапов разрешения проблем управления – от 

анализа проблемных ситуаций до реализации, контроля исполнения и оценки 

эффективности принимаемых решений; 

− скоординированность процессов создания, внедрения, эксплуатации и 

развития информационных систем [4]. 

Поэтому процесс создания информационных систем для органов 

государственного управления координируется на всех уровнях органов власти, 

имеет единую методологическую базу разработки и внедрения, основывается 

на широком применении новых аппаратных платформ с использованием 

соответствующих системных и прикладных программных продуктов, а также 

внедряет современные методы и средства организации и функционирования баз 

данных. 

Основная роль в информационном обслуживании структур органов 

государственной власти отводится информационным и информационно-



 

 

аналитическим центрам, которые составляют, как правило, ядро 

информационной системы организационного управления. Поэтому в настоящее 

время во всех регионах РФ работают, модернизируются и вновь создаются 

информационные, информационно-аналитические, ситуационные центры, 

которые решают широкий спектр задач социально-экономического, 

аналитического и организационно-управленческого характера. В некоторых 

случаях они являются интегрированными, замкнутыми от федерального до 

регионального уровня системами. 

В отличие от обычных информационных и информационно-

вычислительных центров ситуационные центры оснащаются современными 

аудио- и видеосредствами, технологиями для проведения телеконференций, 

совещаний, залами и лабораториями со специализированными 

автоматизированными рабочими местами (АРМ) для формирования групповых, 

кооперативных и коллегиальных решений. 

В настоящее время на федеральном уровне управления действуют 

ситуационные центры Президента России, Совета Безопасности, центральных 

органах федеральной исполнительной власти. 

Ситуационный центр МЧС России является составной частью 

информационно-управляющей подсистемы Российской системы 

предупреждения и действий в чрезвычайных ситуациях (РСЧС). Основными 

задачами РСЧС являются: сбор, обработка и анализ данных о состоянии 

природной среды и потенциально опасных объектов, фактах возникновения 

чрезвычайных ситуаций; данных о развитии обстановки в районе 

чрезвычайных ситуаций; прогнозирование и оценка изменения состояния 

природной среды и потенциально-опасных объектов, масштабов чрезвычайных 

ситуаций; выработка предложений по предупреждению чрезвычайных 

ситуаций, их локализация и ликвидация и т. п. 

Информатизация управления административной деятельностью, 

городским хозяйством, экономикой, социальной сферой на районном и 

городском уровнях отличается многообразием решений и форм реализации [5]. 



 

 

Поэтому необходимы унификация технических, технологических решений и 

стандартизация проектирования информационных технологий. 

Универсальность средств обработки информации, распределенность рабочих 

мест, переменность структуры позволяют при проектировании создавать по 

существу единое распределенное информационное пространство района 

(города, региона). Составляющие его основу автоматизированные рабочие 

места (рабочие станции) соединяются каналами связи между собой и с 

вычислительным центром и могут находиться на значительном расстоянии друг 

от друга. Важной стороной такого подхода в проектировании является 

возможность при необходимости изменять ранее созданную структуру путем 

изменения связей между рабочими местами. Такая необходимость часто 

возникает в связи с изменениями в организационной структуре управления 

городским хозяйством, появлением новых, нуждающихся в подключении к 

информационной системе города структурных элементов. 

В быстроразвивающейся информатизации городов опорными пунктами и 

поставщиками необходимой для нужд городской администрации информации 

являются создаваемые в городах и уже функционирующие информационные 

системы комитетов по чрезвычайным ситуациям, налоговых служб, 

казначейства, пенсионного фонда, банков, крупных промышленных 

корпораций, фирм, предприятий. 

Говоря об информационных технологиях государственного управления, 

следует понимать, что, прежде всего, речь идет об информатизации всех 

управленческих процессов в органах государственной власти всех уровней, об 

информатизации межведомственных взаимоотношений, о создании 

компьютерных систем, способных поддерживать все функции взаимодействия 

этих органов с населением и предпринимательскими структурами [6]. 

В условиях интегрированной архитектуры информационной модели 

управления все сведения и службы могут быть организованы исходя из 

конкретных интересов граждан и представлены в соответствии с жизненными 

ситуациями или по тематическим областям (например, смена адреса 



 

 

местожительства, вступление в брак, рождение ребенка, потеря работы, 

создание компании и т. п.). В конечном итоге люди должны иметь возможность 

настроить портал государственных служб согласно собственным потребностям, 

добавляя, обновляя и удаляя ссылки на конкретные службы. 

Информационные технологии играют все более заметную роль в 

современном мире – без них невозможно принятие надежных обоснованных 

решений в политике, бизнесе, науке и других сферах жизни как государства в 

целом, так и отдельных людей. Так, Интернет объединяет более ста стран мира. 

Информационное обеспечение бизнеса позволяет осуществлять 

международную интеграцию рынков товаров и услуг, труда, инвестиций и 

финансов. Информационные технологии становятся важнейшими механизмами 

ускорения темпов развития. Информационное обеспечение процесса 

управления приобретает все более превалирующее значение в сравнении с 

обеспечением общества энергией и капиталами. Управленческий аспект 

информации связан с тем, что всякое управление любой системы является 

информационным процессом и заключается в сборе, передаче, переработке и 

использовании информации. 

Опыт России последних лет показал, что важно учитывать 

«общественность» в ее интерпретации в русле западноевропейской и русской 

национальной традиций. Вопросы информационного обеспечения 

государственного и муниципального управления занимают особое место в 

системе управления, поскольку любое поспешное или неверное управленческое 

решение, принимаемое при недостатке информации, особенно в нештатных, 

экстремальных ситуациях, может привести к нежелательным последствиям. 

Содержание информации, размещенной на официальных сайтах 

федеральных органов исполнительной власти, чуть более чем наполовину 

отвечает: нормам действующего законодательства, регулирующего доступ к 

информации о деятельности федеральных органов исполнительной власти; 

общепринятым техническим требованиям, предъявляемым к содержанию 

сайтов. 



 

 

Федеральными органами исполнительной власти до сих пор не выработан 

единый подход к формированию структуры своих официальных сайтов. 

Недостаточно внимания уделяется соблюдению сроков и периодичности 

размещения на официальных сайтах следующей социально значимой 

информации: отчетности; сведений о реализации целевых программах; планов-

графиков размещения заказов на поставки товаров, выполнение работ и 

оказание услуг для государственных нужд; статистической информации, 

сформированной в соответствии с федеральным планом статистических работ; 

сведений об использовании выделяемых бюджетных средств. В устаревших 

редакциях размещены и многие тексты правовых актов. 

Значительное число федеральных органов исполнительной власти не 

воспринимают свои официальные сайты в качестве эффективного средства 

распространения информации о своей деятельности и обеспечения доступа 

граждан и организаций к общедоступным государственным информационным 

ресурсам. 
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