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Правовое регулирование защиты прав потребителей в Российской 

Федерации 

 

Аннотация. Статья посвящена защите прав потребителей его социальном 

назначении и наилучших формах его выражения. Защита прав потребителей 

является очень важным элементом внутренней политики любого государства, 

желающего снизить социальную напряженность общества и повысить уровень 

благосостояния своих граждан. 

В развитых странах, к тому же, защита прав потребителей является и 

важной частью жизни общества, представляя собой совокупность способов 

защиты интересов каждого отдельного гражданина и групп граждан от 

недобросовестных производителей. К сожалению, употребление рядовыми 

гражданами законодательно установленных возможностей защиты своих прав и 

интересов как потребителей товаров и услуг зачастую приводит к негативным 

для них последствиям. С другой стороны, развитая система защиты прав 

потребителей в государстве служит основой деятельности мошенников, 

специализирующихся на шантаже продавцов и производителей продукции. 

За годы становления потребительского движения в России общество 

привыкло относиться к потребителю как к непрофессионалу в выборе и 

приобретении товаров и услуг и стало требовать от законодателя установления 

для торговли и сферы услуг жестких рамок деятельности.  
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Закон Российской Федерации «О защите прав потребителей» вступил в 

силу 7 апреля 1992 года. В нем впервые были закреплены признанные 

международным сообществом права потребителей, а также механизм их 

защиты. Многие нормы, например, право на информацию, право на качество, 

право на безопасность, возможность защиты неопределенного круга 

потребителей вообще впервые появились в российском законодательстве. Иски 

о защите прав потребителей освободили от государственной пошлины. Закон 

стал одним из первых нормативных актов, предусматривающих компенсацию 

за моральный ущерб [5, с. 166]. 

К середине 90-х годов информация о правах потребителей широко 

распространяется. Закон РФ «О защите прав потребителей» признан одним из 

самых применяемых в России, а по оценкам международных экспертов – одним 

из самых жестких в мире. Для тех государств, в которых рыночные отношения 

только начинают складываться, это оправданно. 

Сегодня в России рынок уже насыщен товарами. Возникли фирмы, для 

которых одной из главных стратегических задач стало привлечение постоянных 

потребителей и, следовательно, создание прочной репутации. Потребители, 

пережившие шок при вхождении в рынок, стали более осторожными в выборе 

товаров и в то же время, более грамотными при защите своих интересов. 

Права потребителей защищаются органами государства, на которые 

возложены обязанности по контролю за безопасностью товаров (работ, услуг), 

соблюдением законодательства о защите прав потребителей и которым 

предоставлены права по пресечению правонарушений и применению к 

правонарушителям мер ответственности за несоблюдение законодательства о 

защите прав потребителей [2, с. 231–232]. В соответствии с законодательством 

к таким органам относятся Государственный комитет РФ по антимонопольной 

политике, Госстандарт России, Госсанэпиднадзор России и другие органы 

государственного управления, контролирующие безопасность товаров, работ и 

услуг для потребителей. 



 

 

Права потребителя защищаются государственными органами, которые 

контролируют безопасность товаров (работ, услуг), соблюдение 

законодательства о защите прав потребителей и имеют права по пресечению 

нарушений прав потребителей и привлечению правонарушителей к 

ответственности. 

Сегодня потребительское законодательство вновь перерабатывается. Над 

ним работают эксперты потребительских организаций совместно с 

объединениями предпринимателей и находят компромиссы. Рынок живет и 

развивается. На первый план вышли услуги – образовательные, медицинские, 

коммунальные, ремонтно-строительные, туристические и многие другие. 

Организации по защите прав потребителей призваны участвовать в 

разработке программ и проектов, направленных на защиту прав потребителей 

от некачественных товаров и услуг, осуществлять контроль за соблюдением 

Закона РФ «О защите прав потребителей», просвещать потребителей в 

вопросах защиты их прав, проводить работу с предпринимателями с целью 

разъяснения недопущения проникновения на потребительский рынок 

некачественных товаров, предоставления некачественных услуг [7, с. 256]. 

Защита прав потребителей – совокупность правовых средств, 

направленных на восстановление и компенсацию нарушенных прав 

потребителей. 

Защита прав потребителей осуществляется, в том числе гражданско-

правовыми средствами, однако не всеми, которые предусмотрены гражданским 

законодательством, а только некоторыми. Такие средства предложено 

именовать гражданско-правовыми средствами защиты прав потребителей, под 

которыми следует понимать комплекс действий юридического характера, 

предусмотренных законодательством о защите прав потребителей и 

направленных на восстановление и (или) компенсацию нарушенных прав 

потребителей [3, с. 98]. 

Закон осуществляет защиту путем установления указанных прав 

потребителей и обязанностей продавцов, изготовителей, а также путем 



 

 

установления норм, регулирующих вопросы права потребителей при их 

нарушении и ответственность. 

Дополнительной гарантией соблюдения прав потребителей является 

также то, что защита прав потребителя осуществляется не только конкретным 

лицом, чьи потребительские права нарушены, но и государственными и 

общественными организациями [6, с. 164]. Так, ФЗ «О защите прав 

потребителей» установил в этой области специальные полномочия для 

Федерального органа исполнительной власти по контролю (надзору) в области 

защиты прав потребителей, иных федеральных органов исполнительной власти, 

органов местного самоуправления, осуществляющие контроль за соблюдением 

законов и иных правовых актов РФ, регулирующих отношения в области 

защиты прав потребителей, за качеством и безопасностью товаров. 

На сегодня Закон РФ «О защите прав потребителей» остается, по мнению 

юристов наиболее нарушаемым из всех действующих законов [1, с. 451]. 

Всеобщая правовая безграмотность, как предпринимателей, так и потребителей, 

порождает массу проблем в правоприменительной практике и доказывает, что 

без участия государственных органов, наделенных властными полномочиями, 

защита прав потребителей и в особенности профилактика правонарушений в 

этой области крайне неэффективна. 
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