
 

 

Ермаков Артем Сергеевич 

Магистрант 

Направление: Менеджмент 

Магистерская программа: Информационный менеджмент 

 

Использование компьютерных технологий в управлении 

предприятием 

 

Аннотация. Спрос на информацию и информационные услуги 

обеспечивает развитие и все более эффективное использование 

информационных технологий. Под их влиянием происходят коренные 

изменения в управлении, а именно, автоматизируются процессы принятия 

решений и организации их выполнения. Важнейшим ресурсом современного 

предприятия, способным значительно повлиять на повышение его 

конкурентоспособности, инвестиционной привлекательности и капитализации, 

являются корпоративные информационные ресурсы и знания.  
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В настоящее время одной из важнейших для руководителей любого 

уровня проблем является использование информационных технологий в 

разработке управленческих решений. Современный уровень развития бизнеса 

предъявляет принципиально новые требования к информационному 

обслуживанию, в том числе обеспечение скорости передачи информации, ее 

актуальности, достоверности и своевременности предоставления конечному 

пользователю. На современном этапе развития отечественного рынка 

подавляющее число компаний участвуют в жесткой конкурентной борьбе. 

Применение информационных технологий позволяет повысить 

конкурентоспособность фирм [1]. 



 

 

Современные технологии организации информационных процессов 

связаны, прежде всего, с использованием компьютерных технологий. Понятие 

«информационные технологии» относится ко всему преобразованию 

информации, в том числе и на бумажной основе, понятие «компьютерная 

информационная технология» относится к обработке информации на основе 

использования средств компьютерной техники. 

В современных условиях компьютерные информационные технологии 

являются основой управленческой деятельности фирмы. Возрастание объемов 

информации в контуре управления, потребность в ускорении и более сложных 

способах ее переработки приводят к необходимости автоматизированной 

обработки информации, то есть внедрению компьютерных информационных 

технологий. 

Руководителям ежедневно приходится принимать решения различной 

сложности в условиях большой неопределенности, связанной с меняющейся 

ситуацией и недостаточностью информации. Осуществление задач 

менеджмента и маркетинга на предприятии становится невозможным без 

оптимизации внешних и внутренних информационных источников. Это 

послужило толчком к созданию и широкому распространению, так 

называемых, корпоративных информационных систем (КИС). 

Корпоративная информационная система – это система автоматизации 

всех основных бизнес-процессов организации и всех видов учета. КИС по своей 

сути является «нервной системой» системы управления предприятием и 

обеспечивает согласованную работу всех ее компонентов. Вместе с тем следует 

отметить, что корпоративные информационные системы – частный случай 

информационных систем, и помимо них существуют информационно-

поисковые, справочные, экспертные и иные информационные системы, 

выделяемые по различным критериям. 

Широкое применение персональных компьютеров, обеспечивающих 

облегченный доступ к базам данных и базам знаний, использование 

интеллектуальных технологий и систем дают специалисту реальные 



 

 

возможности для выполнения аналитических, прогнозных функций, подготовки 

управленческих решений в современном технологическом режиме обработки 

информации.  

Использование современных достижений в области компьютерных 

технологий в сфере управления обеспечивает повышение качества 

экономической информации, ее точности, объективности, оперативности и, как 

следствие этого, возможности принятия своевременных управленческих 

решений на основе моделирования, анализа и прогнозирования. Таким образом, 

одно из главных преимуществ современных компьютерных технологий – 

возможность оперативно и оптимально управлять предприятием. 

Основная цель компьютерной информационной технологии – получать 

посредством переработки первичных данных информацию нового качества, на 

основе которой вырабатываются оптимальные управленческие решения. Это 

достигается за счет интеграции информации, обеспечения ее актуальности и 

непротиворечивости, использования современных технических средств для 

внедрения и функционирования качественно новых форм информационной 

поддержки деятельности аппарата управления [5]. Компьютерная 

информационная технология справляется с существенным увеличением 

объемов перерабатываемой информации и ведет к сокращению сроков ее 

переработки. 

По степени централизации технологического процесса компьютерные 

информационные технологии в системах управления делятся на 

централизованные, децентрализованные и комбинированные. 

Централизованные технологии характеризуются тем, что обработка 

информации и решение основных функциональных задач экономического 

объекта производятся в центре обработки информационной технологии – 

центральном сервере, организованной на предприятии вычислительной сети 

либо в отраслевом или территориальном информационно-вычислительном 

центре. 



 

 

Децентрализованные технологии основываются на локальном 

применении средств вычислительной техники, установленных на рабочих 

местах пользователей для решения конкретной задачи специалиста. Они не 

имеют централизованного автоматизированного хранилища данных, но 

обеспечивают пользователей средствами коммуникации для обмена данными 

между узлами сети. 

Комбинированные технологии характеризуются интеграцией процессов 

решения функциональных задач на местах с использованием совместных баз 

данных и концентрацией всей информации системы в автоматизированном 

банке данных. 

Тип предметной области выделяет функциональные классы задач 

соответствующих предприятий и организаций, решение которых производится 

с использованием современной компьютерной информационной технологии. К 

ним относятся задачи бухгалтерского учета и аудита, банковской сферы, 

страховой и налоговой деятельности и др. 

В современных условиях производство не может существовать и 

развиваться без высокоэффективной системы управления, базирующейся на 

ИТ. Постоянно изменяющиеся требования рынка, огромные потоки 

информации научно-технического, технологического и маркетингового 

характера требуют от персонала предприятия, отвечающего за стратегию и 

тактику развития высокотехнологического предприятия быстроты и точности 

принимаемых решений, направленных на получение максимальной прибыли 

при минимальных издержках [3].  

Оптимизация затрат, повышение реактивности производства в 

соответствии со все возрастающими требованиями потребителей в условиях 

жесткой рыночной конкуренции не могут базироваться только на 

умозрительных заключениях и интуиции даже самых опытных сотрудников. 

Необходим всесторонний контроль над всеми центрами затрат на предприятии, 

сложные математические методы анализа, прогнозирования и планирования, 



 

 

основанные на учете огромного количества параметров и критериев и стройной 

системе сбора, накопления и обработки информации. 

Достигаются эти цели путем максимальной автоматизации бизнес-

процессов, протекающих в области производства, финансов, снабжения, сбыта, 

хранения и технического обслуживания. Переход на современные технологии, 

реорганизация производства не могут обойти и такой ключевой аспект как 

управление, т. е. создание корпоративных ИС [2]. 

Основная цель информационных технологий в экономике – это 

повышение производительности, экономия финансов, подготовка 

обоснованных решений, что относится к способам достижения тактических, 

краткосрочных преимуществ. 

Стратегическая цель информационных технологий – способствовать 

менеджменту, реагировать на динамику рынка, создавать, поддерживать и 

углублять конкурентное преимущество. При этом необходимо понять, что 

компьютерная информационная система – не самоцель и не панацея, а лишь 

мощное и эффективное орудие в руках целеустремленных и компетентных 

специалистов [4]. 

Компьютерные информационные технологии будут стремительно 

эволюционировать и дальше, давая толчок в развитии науки экономических и 

управленческих информационных технологий и приобретая все большую 

значимость как важнейший инструмент научно-технического и социально-

экономического развития общества  
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