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Предоставление кредитов является одной из основных операций 

коммерческих банков, конкурирующей по доходности и отвлечению ресурсов с 

такими операциями, как валютные, с ценными бумагами и другими. Именно от 

качественного кредитного портфеля банка зависят его ликвидность и 

платежеспособность, а значит и надежность для клиентов. 

В 2013 году Сбербанк остается одним из ключевых поставщиков 

финансовых ресурсов в российскую экономику. На банк приходится треть 

всего кредитного 

портфеля российской банковской системы. За год корпоративным 

клиентам Сбербанк выдал кредитов на сумму 8 трлн 584,254 млрд руб. 

Портфель кредитов юридическим лицам увеличился на 15,1% и на 1 января 

2014 года составил 8 547 млрд руб.  

Розничный кредитный портфель занимает более 20% активов Сбербанка. 

За 2013 год объем продаж кредитных продуктов частным клиентам вырос на 

31,8% и составил 3 трлн 333,191 млрд руб. За год частным клиентам выдано 

кредитов более чем на 1,8 трлн руб. За счет рекордных показателей роста 

в 2013 году доля банка на рынке ипотеки превысила 50%. 



 

 

Рос

просроче

до 2,24%

п.п. как з

Ан

оценки 

качества

– с

– о

– к

– р

– р

Ст

субъекта

 

По

бизнес, ф

составля

внимани

портфеля

кредитно

2
3
4
5
6
7
8
9

10

ст кредит

енной зад

%. В итог

за счет юр

нализ стр

его каче

а и рисков

сроки кред

обеспечен

категории

размер ссу

региональ

труктура 

ам кредит

о данным

формирую

яет в стру

ие уделяе

я составл

ого портф

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90
00

тного пор

долженно

е за год д

ридическ

руктуры 

ества и 

ванности 

дитовани

ние креди

и заемщик

уды; 

ьная прин

кредитн

тования [1

м диаграм

ющий бол

уктуре кре

ется сред

ляет 37,3%

феля дан

2013

ртфеля со

ости в пор

доля прос

ких (-0,55 

кредитно

рискован

кредитно

ия; 

ита; 

ков; 

надлежнос

ного пор

1] 

ммы видн

льшую ча

едитного 

днему би

% − 2013

нной кате

провожда

ртфеле со

сроченно

п.п.), так

ого портф

нности. Н

ого портф

сть заемщ

ртфеля ю

о, что ба

асть доба

портфеля

изнесу, е

 год. За г

егории к

20

ался улуч

ократилас

й задолж

к и физиче

феля явл

Наиболее

феля могут

щика. 

юридичес

анк актив

авленной 

я 51% на 

его доля 

год банку

клиентов 

014

чшением е

сь за дека

женности 

еских лиц

яется од

е значим

т выступа

ских лиц

вно креди

стоимост

начало 20

в струк

у удалось

на четвер

Вс

Кр

Кр
би

Ма

Пр

его качес

абрь на 0,

снизилас

ц (-0,11 п.

ним из 

мыми кри

ать:  

ц Сберб

итует кру

ти в экон

014. Знач

ктуре кр

ь увеличи

рть – до 

сего

рупнейший

рупный и с
изнес, вклю

алый и ми

рочие

тва: доля

,26 п.п. –

ь на 0,45

.п.). 

способов

итериями

анка по

упнейший

номике, и

чительное

редитного

ить объем

3,2 трлн

й бизнес

средний 
ючая ОПК

кро бизне

я 

– 

5 

в 

и 

 
о 

й 

и 

е 

о 

м 

н 

с



 

 

рублей. 

оптимизи

заявок 

продукто

уделяет с

активной

сегменте

получаю

их число

продолж

бизнеса. 

пополни

Сбербан

оборудов

который

и решить

 

Ст

 

Из

из наибо

Такой 

ировал в

на креди

ов для ко

сотрудни

й деятель

е вырос 

ют финанс

о увелич

жал активн

Так, 

лась нов

к тира

вания; в 

 призван

ь проблем

труктура к

 диагра

олее важ

0
10
20
30
40
50
60
70
80
90

100

результа

внутренни

иты, про

омпаний с

ичеству с п

ьности по

и прибли

сирование

чилось б

но внедря

продукто

выми сп

ажировал 

пилотном

н стимули

мы отсутс

кредитног

аммы ви

жных эле

2013

ат стал 

ие проце

одолжил 

среднего 

предприя

о этому н

изился к

е 231,5 ты

более чем

ять и раз

овая лин

ециальны

проду

м режиме

ировать и

ствия своб

го портфе

идно, что

ементов 

возмож

ссы для 

соверше

и крупно

ятиями ма

направлен

величине

ыс. субъек

м на чет

вивать те

нейка «К

ыми прог

укт «Э

е запуще

инвестици

бодных ср

еля физич

о жилищ

продукт

201

жен благ

сокраще

енствоват

ого бизне

алого и м

нию кред

е 600 м

ктов мало

тверть. В

ехнологии

Кредитно

граммами

Экспресс-а

ена «Эксп

ионную а

редств. 

ческих ли

щные кр

товой ли

14

годаря т

ения срок

ть и рас

еса. Особо

икро бизн

дитный по

млрд рубл

ого и мик

В течение

и по кред

ой фабр

и для ми

актив» 

пресс-ипо

активност

иц [1] 

редиты 

инейки б

В

Ж
в

А

И
к

тому, чт

ков рассм

ширять 

ое внима

неса. В ре

ортфель 

лей. В С

кро бизне

е года С

дитованию

рики» С

икропред

на прио

отека» – 

ть микро

остаются

банка. П

Всего

Жилищные
всего

Автокредит

Иные потре
кредиты

то банк

мотрения

линейку

ание банк

езультате

в данном

Сбербанке

са, за год

Сбербанк

ю малого

Сбербанка

дприятий.

обретение

продукт,

о бизнеса

я одним

Портфель

е кредиты, 

ты

ебительски

к 

я 

у 

к 

е 

м 

е 

д 

к 

о 

а 

. 

е 

, 

а 

 

м 

ь 

ие 



 

 

жилищных кредитов Сбербанка в 2013 году рос рекордными темпами, его доля 

в структуре розничных кредитов возросла до 42,0%. За год банком выдано 

порядка 650 млрд руб. жилищных кредитов. Столь значительные результаты 

были достигнуты, в том числе, благодаря расширению продуктовой линейки. 

Кредит «Военная ипотека» – «Приобретение готового жилья» тиражирован 

на всю страну. За счет рекордных показателей роста в 2013 году доля банка 

на рынке ипотеки превысила 50%. 

В 2013 году портфель потребительских кредитов банка вырос на 23,4% 

и на 1 января 2014 года составил 1,8 трлн рублей. Эти показатели во многом 

стали результатом работы банка по улучшению предлагаемых продуктов : в 

Сбербанке был упрощен пакет документов, предоставляемых для оформления 

кредитов, максимально оптимизирован процесс оформления, лимиты по 

потребительским кредитам увеличены. 

Существенно нарастить кредитный портфель банк смог благодаря 

непрерывному улучшению условий существующих продуктов, реализации ряда 

акционных предложений и совместных партнерских программ.  

Изменения коснулись также подходов в части залогового обеспечения, были 

запущены новые кредитные программы и реализована концепция личной 

оценки заемщика. 

В условиях замедления экономики (по оценке Министерства 

экономического развития Российской Федерации рост ВВП снизился с 3,4% в 

2012 до 1,3% в 2013 году) можно отметить, что кредитная политика банка 

определяет дополнительные меры для эффективного управления рисками: 

– усиление обеспеченности кредитов, так как обеспечение – это « 

совокупность условий, обязательств, дающих кредитору основание быть более 

уверенным в том, что долг будет ему возвращен» [2, с. 219]. Для ограничения 

кредитного риска может быть принято одновременно несколько видов 

обеспечения; 

– применяется залоговая политика (как часть кредитной политики), 

определяющая базовые принципы и элементы организации работы с залоговым 



 

 

обеспечением при кредитовании. Залоговая политика нацелена на повышение 

качества кредитного портфеля в части залогового обеспечения;  

–гарантиями и поручительствами как собственниками бизнеса, так и 

государством.  

Опираясь на современные методики и инструменты управления 

кредитными рисками, банк выстраивает единые процессы розничного 

кредитования, которые учитывают профиль риска клиентов и минимизируют 

количество участников процесса за счет его централизации и автоматизации. 

Один из таких процессов реализован в технологии «Кредитная фабрика», по 

которой Банк предоставляет основные виды розничных кредитных продуктов: 

потребительские и жилищные кредиты, автокредиты, кредитные карты. Данная 

технология постоянно совершенствуется, в частности, в течение 2013 года: 

реализована автоматизированная проверка отчета об оценке стоимости объекта 

недвижимости при обработке кредитной заявки, реализовано автоматическое 

распознавание паспорта для исключения ручной проверки корректности ввода 

паспортных данных клиента, внедрена автоматизированная система, которая 

обеспечивает выявление фактов подлога/подделки документов, 

удостоверяющих личность, по фотоматериалам.  

В 2013 году изменились основные методы взыскания просроченной 

задолженности физических лиц. Если в предыдущие годы Сбербанк в основном 

использовал только собственные подразделения для сбора долгов населения, 

то в прошедшем году была создана дочерняя компания ООО 

«АктивБизнесКоллекшн», задачей которой является возврат просроченной 

задолженности по агентской схеме на конкурентных условиях с другими 

привлеченными коллекторскими агентствами [3]. 

Исходя из выше перечисленного, можно сделать вывод, что являясь 

важным звеном государственной политики в развитии экономики, Сбербанк 

выполняет функции оздоровления экономики и преодоления кризиса 

ликвидности., что условия кредитных продуктов Сбербанка разнообразны 

предложениями банковских условий и услуг. В современных условиях высокой 



 

 

конкуренции, наращивания кредитных портфелей, активизации деятельности 

кредитных учреждений на рынке кредитования Сбербанк является лидером, по 

итогам на I квартал 2014 г. доля Сбербанка РФ на рынке кредитов 

предприятиям выросла до 32,35%, а на рынке кредитов физическим лицам – до 

49,69%.  
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