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области. 
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Деятельность Уполномоченного по защите прав предпринимателей в 

Нижегородской области (далее – бизнес-омбудсмен) установлена Федеральным 

законом от 7 мая 2013 г. № 78-ФЗ «Об уполномоченных по защите прав 

предпринимателей в Российской Федерации» [1] и Законом Нижегородской 

области от 08 ноября 2013г. № 146-З «Об Уполномоченном по защите прав 

предпринимателей в Нижегородской области» [2], определяющими правовое 

положение, основные задачи, полномочия и гарантии, условия и 

организационные формы деятельности Уполномоченного в Нижегородской 

области.  

Должность бизнес-омбудсмена является государственной должностью 

Нижегородской области, созданная для обеспечения гарантий государственной 



 

 

защиты прав и законных интересов субъектов бизнеса, зарегистрированных на 

территории Нижегородской области, а также тех субъектов, права и законные 

интересы которых были нарушены на территории Нижегородской области. 

Основными задачами бизнес-омбудсмена в Нижегородской области 

являются: 

1) защита прав и законных интересов субъектов бизнеса; 

2) осуществление контроля за соблюдением прав и законных интересов 

субъектов бизнеса территориальными органами федеральных органов 

исполнительной власти в области, органами исполнительной власти области, 

органами местного самоуправления муниципальных образований области; 

3) содействие восстановлению нарушенных прав и охраняемых законом 

интересов субъектов бизнеса; 

4) правовое просвещение субъектов бизнеса в вопросах осуществления 

принадлежащих им прав и способов их защиты; 

5) содействие улучшению делового и инвестиционного климата в 

Нижегородской области; 

6) информирование общественности Нижегородской области о 

соблюдении и защите прав и законных интересов субъектов бизнеса на 

территории Нижегородской области; 

7) взаимодействие с предпринимательским сообществом; 

8) содействие развитию общественных институтов, ориентированных на 

защиту прав и законных интересов субъектов предпринимательской 

деятельности; 

9) участие в формировании и реализации государственной политики в 

области развития бизнеса, защиты прав и законных интересов субъектов 

предпринимательской деятельности. 

К основным причинам, по которым бизнес-омбудсмену в Нижегородской 

области были поданы жалобы в 2020г. относятся:  

– действия, связанные с экономическими вопросами, возникшими из-за 

распространения новой коронавирусной инфекции – 161; 



 

 

– действия контрольно-надзорных и силовых органов – 74;  

– уголовное преследование – 40;  

– размещение нестационарных торговых объектов – 21;  

– налоги – 17; 

– неисполнение государственных и муниципальных контрактов – 15.  

В 2020 году пандемия в связи с COVID-19 спровоцировала резкий рост 

обращений, за 10 месяцев 2020 года уполномоченные в регионах приняли на 

35% больше письменных обращений, чем в 2019 году [5]. 

Проведенный в 2019 г. опрос предпринимателей Нижегородской области 

установил пять самых острых проблем бизнеса в Нижегородской области, к 

которым относятся:  

– высокая налоговая нагрузка – 58% 

– административные барьеры – 16% 

– нелегальное предпринимательство – 12% 

– проверки контрольно-надзорных органов – 5,6% 

– неправомерные действия правоохранительных органов – 4% [4]. 

В 2021 г. по данным бизнес-омбудсмена к ключевым проблемам бизнеса 

в Нижегородской области относятся:  

– отсутствие пониженных ставок на налоги для МСП; 

– проблемы в работе автоматических пунктов весового и габаритного 

контроля; 

– повышение в десятки раз платы за сброс сточных вод; 

–высокие штрафы за нарушение миграционного законодательства; 

– проблема перевода договора льготного кредитования (2%) на период 

погашения [3]. 

Однако отчеты бизнес-омбудсмена по Нижегородской области 

показывает, что проводится работа, направленная на оперативное 

осуществление защиты прав предпринимателей. По результатам рассмотрения 

393 жалоб (заявления, обращения), работа по которым была завершена в 2020 

году:  



 

 

– в 260 (66%) – установлено нарушение прав предпринимателей из 

которых: 181 (70 %) – права восстановлены, оказана результативная помощь; 79 

(30%) – восстановить права принятыми мерами не удалось; 

– в 82 (21%) – нарушений прав не установлено;  

– в 35 (9%) – заявителю предоставлены требуемые разъяснения 

законодательства;  

– в 9 (2,3%) – направлено в компетентный орган для рассмотрения по 

существу;  

– в 7 (2,4%) – заявителем утрачен интерес к защите его прав 

Уполномоченным либо им не произведены необходимые (рекомендуемые) 

действия [5]. 

Анализ количества обращений к бизнес-омбудсмену Нижегородской 

области свидетельствует об эффективности данного института. При этом его 

основными задачами остаются содействие защите прав предпринимателей, 

участие в реализации государственной политики в области развития 

предпринимательских правоотношений. 
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