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1.Общие положения

Контроль  и  оценка  результатов  освоения  учебной  дисциплины  осуществляется  в
процессе изучения занятий с помощью тестирования, написания эссе по темам, практических
занятий слушателей, а также выполнения обучающимися индивидуальных заданий. Оценка
качества  освоения  учебной  программы  включает  текущий  контроль  успеваемости,
промежуточную аттестацию по итогам освоения дисциплины.

2.  Планируемые результаты обучения по дисциплине:
знать:

 требования речевого этикета, 
 нормативные требования к культуре устной и письменной речи;
 теоретико-методологические основы коммуникации 

уметь:
 логически  верно,  аргументировано  и  ясно  строить  устные  и  письменные

высказывания в различных стилях и жанрах;
 строить  письменный  или  устный  текст  на  русском  языке  с  учетом  ситуации

общения и норм русского языка; 
 в процессе личностно-деловых коммуникаций аргументировано обосновывать свою

позицию (как в устной, так и в письменной форме);
 гибко  использовать  основные  средства  языка  в  соответствии  с  поставленными

целями общения, на основе анализа ситуации общения;
 корректировать  свое  поведение  в  соответствии  с  речевой  ситуацией

профессионального общения и коммуникативным намерением;
владеть: 

 навыками литературной и деловой письменной и устной речи на русском языке,
навыками публичной научной речи;

 нормами русского литературного языка и применять их в собственной речи;
 правилами речевого этикета при решении задач личностно-деловой коммуникации

различного уровня сложности; 
 этикетными нормами общения в соответствии с ситуациями общения (формулами

речевого этикета, нормами делового этикета, письменными жанровыми формами);
 навыками поиска и использования информации о русском языке;
 культурой  рефлексивного  анализа  (самоанализа)  продуктивности  речевых

коммуникаций.
 навыками публичной речи, аргументации, ведения дискуссии

3. Оценочные средства для проведения промежуточной аттестации

Примерные темы эссе:

1. Стилистика художественной речи: предмет изучения и задачи.
2. Практическая стилистика: предмет изучения и задачи.
3. Функциональные стили современного русского литературного языка.
4. Особенности официально-делового стиля речи.
5. Особенности научного стиля речи. 
6. Стилистические средства уровней языка и стилистические фигуры речи.
7. Лексические стилистические нормы русского языка.
8. Грамматические нормы русского языка.
9. Фонетические нормы русского языка.
10. Особенности публицистического стиля речи.



Пример индивидуального задания:

Тема: Анализ коммуникативных навыков в деловой среде

Задание:

1. Сделайте анализ своих навыков коммуникации в деловой среде.  Определите свои
сильные стороны и слабые стороны в области устной и письменной коммуникации.

2. Изучите и проведите сравнительный анализ коммуникативных принципов и норм,
которые применяются в деловой среде вашей отрасли или предпочтительного места работы.

3. Выполните тест на определение своего коммуникативного стиля и сравните его со
стилем, требуемым в вашей профессиональной среде.

4. Составьте план развития своих навыков коммуникации в деловой среде. Определите
конкретные  шаги  и  ресурсы,  которые  могут  помочь  вам  улучшить  вашу  устную  и
письменную коммуникацию.

5.  Разработайте  практические  упражнения  и  задания  для  себя,  чтобы  развить
конкретные  аспекты  коммуникативных  навыков,  такие  как  эффективное  слушание,
задавание вопросов, адаптация к различным стилям общения и другие.

6.  Опишите  в  отчете  ваши  результаты  анализа  и  план  развития  коммуникативных
навыков.  Объясните,  почему эти навыки важны для вашей профессии и как улучшенные
навыки коммуникации могут повлиять на ваш карьерный рост.

Примерные тестовые задания:

1. Культура речи включает в себя:
   a) Навыки правильного произношения слов
   b) Умение говорить громко и четко
   c) Навыки письменного общения
   d) Все вышеперечисленное
   
2. Какие принципы этикета следует соблюдать при деловом общении?
   a) Ответственность и вежливость
   b) Обратить внимание на невербальные сигналы
   c) Соблюдение регулярности и точности в коммуникации
   d) Все вышеперечисленное
   
3. Какие элементы следует учитывать при письменном деловом общении?
   a) Уровень формальности и вежливость
   b) Грамматическая правильность и понятность
   c) Структурированность и ясность выражения мыслей
   d) Все вышеперечисленное
   
4. Какие факторы могут повлиять на успешное проведение деловых переговоров?
   a) Подготовка и планирование
   b) Умение слушать и задавать вопросы
   c) Умение управлять эмоциями и общаться с различными типами людей
   d) Все вышеперечисленное
   
5. Что такое культурный контекст в деловом общении?
   a) Нормы и ценности, характерные для определенной культуры
   b) Специфические слова и термины, используемые в определенной профессиональной 
сфере



   c) Умение адаптироваться к коммуникационным стилям и ожиданиям других культур
   d) Все вышеперечисленное
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