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НАДЕЖНОСТЬ, ЭРГОНОМИКА И КАЧЕСТВО АВТОМАТИЗИРОВАННЫХ
СИСТЕМ ОБРАБОТКИ ИНФОРМАЦИИ И УПРАВЛЕНИЯ (АСОИУ)

1.  Цели и задачи дисциплины
Цель дисциплины – сформировать у обучающихся систему теоретических знаний и

практических  навыков  в  области  надежности,  эргономики  и  качества,  необходимые  для
использования современных информационных технологий при разработке и эксплуатации
АСОИУ.

Задачи дисциплины: 
 теоретическим основам надежности программных и аппаратных средств;
 общим  и  особым  характеристикам  компонентов  программного  и  аппаратного

обеспечения и систем в целом как объектов надежности; 
 надежным  программным  обеспечением  как  продукт  технологии

программирования;
 проблемам информационной безопасности и методам защиты АСОИУ; 
 методам отладки и тестирования АСОИУ;
 эргономическим показателям качества АСОИУ и методам их оптимизации;
 обеспечению качества в процессе эксплуатации АСОИУ. 

2.  Планируемые результаты обучения по дисциплине:
В результате изучения дисциплины обучающийся должен

знать:
 основные понятия теории вероятностей и математической статистики; 
 математические  модели  оценки  надежности  аппаратного  и  программного

обеспечений;
 вероятностные модели для анализа и количественных оценок конкретных процессов;
 основные понятия теории надежности, элементы, функции, системы;
 основные  понятия  теории  надежности  программного  обеспечения  и  комплексов

программ.
уметь:

 использовать организацию отладки и тестирования АСОИУ;
 применять  методики  эргономического  и  качественного  обеспечения  разработки

АСОИУ;
 применять методики оценки показателей надежности аппаратных средств.

владеть: 
 навыками внедрения понятий теории надежности и применять их в профессиональной

деятельности.

3. Содержание дисциплины

№
п/п

Наименование раздела
дисциплины

Содержание раздела дисциплины

1 Основные понятия теории
надежности  и особенности

оценки надежности АСОИУ

Понятие  надежности  систем. Эргономические
понятия и показатели. Факторы отказов. Направления
развития  теории  надежности.  Основные  понятия  и
определения  теории  надежности. Надежность  и
качество  функционирования  АСОИУ.  Виды
надежности.
Количественные  показатели  надежности.
Безотказность.  Долговечность.  Ремонтопригодность.
Сохраняемость. Безопасность.



Классификация  отказов. Критерии  отказа.  Отказ
функционирования.  Параметрический  отказ.
Восстановление.  Характер  изменения  выходного
параметра  объекта:  постепенные  (износные)  отказы,
внезапные отказы, полные отказы, частичные отказы.
Связь  между  отказами  объекта:  независимый  отказ,
зависимый  отказ.  Устойчивость  состояния
неработоспособности:  устойчивые  отказы,  сбой  -
самоустраняющийся отказ, перемежающийся отказ.

2 Методы и модели расчета
надежности технических

объектов

Методы получения оценок надежности технических
систем. Аналитическое  исследование  надежности.
Экспериментальные оценки  надежности.  Методы
статистического моделирования.
Аналитические методы расчета надежности. Расчет
надежности при последовательном соединении. Расчет
надежности  системы  с  параллельным  соединением
элементов.  Расчет  надежности  системы  с
последовательно-параллельным  соединением
элементов.
Логико-вероятностный  подход  к  расчету
надежности. Расчет  надежности  системы  с
несводимым параллельно – последовательным входом.
Логико-вероятностный  метод  последовательности.
Вероятностные  процессы  при  расчетах  надежности.
Вероятности  состояний  Марковского  процесса;
система  Колмогорова  для  определения  вероятностей
состояния  объектов.  Инженерные  методы  расчета
надежности. Типовые случаи расчета надежности.

3 Модели надежности
программных средств 

Характеристики надежности программных средств.
Структура  моделей.  Аналитические  (динамические,
статические)  и  эмпирические  модели.
Определительные испытания. Планы NUN, NUT, Nur,
NRT,  NRr.  Требования  к  точности  расчетов
надежности. Погрешности расчетных формул.
Основы  эргономического  обеспечения  разработки
АСОИУ. Основные  понятия  и  определения
эргономики  как  области  науки.  Эргономическое
обеспечение  разработки  АСОИУ,  эргономическое
качество  систем,  эргономическая  экспертиза.
Оптимальные  задачи  эргономики,  эргономическая
экспертиза.  Надежность  систем «человек и техника».
Характеристика  человека  как  звена  АСОИУ.  Учет
влияния человека на надежность системы (системы с
некомпенсированными  ошибками,  системы  с
компенсацией ошибок).  
Качество  АСОИУ.  Уровни  качества. Учет
показателей надежности при оценке уровня качества.
Качество  программного  обеспечения:  тестирование,
верификация,  валидация.  Показатели  качества.
Стандарты  ИСО.  Основы  квалиметрии.  Методы
квалиметрии  (инструментальный,  расчетный,
статистический,  органолептический,  экспертный,



социологический).  Методы  оценки  уровня  качества
продукции  (дифференциальный,  комплексный,
смешанный). 

4.  Примерный перечень контрольных вопросов для самостоятельной работы. 
В  рамках  освоения  программы  повышения  квалификации  обучающегося  выполняет

самостоятельную работу по подготовке к аттестации. 

1. Основные понятия теории надежности.
2. Специфика оценки проекта рабочей системы и его реализации.
3. Этапы тестирования программного обеспечения.
4. Критерии надежности систем.
5. Методы эргономической оценки промышленных изделий и проектных решений.
6. Стратегия тестирования программного обеспечения.
7. Основные  понятия  теории  надежности  программного  обеспечения  и  комплексов

программ.
8. Эргономическая экспертиза.
9. Комплексное тестирование программного обеспечения.
10. Критерии надежности сложных программных комплексов.
11. Моделирование в эргономике.
12. Аксиомы тестирования программного обеспечения.
13. Оценка показателей надежности аппаратных средств.
14. Требования к интерфейсу пользователя.
15. Методы руководства и качество АСОИУ.
16. Модели надежности программного обеспечения.
17. Основные принципы проектирования диалога «человек – ЭВМ».
18. Методы проектирования надежного программного обеспечения.
19. Организация диалога «человек – ЭВМ».
20. Принципы тестирования программного обеспечения.
21. Виды избыточности программного обеспечения.
22. Организация компьютеризированных рабочих мест.
23. Тестирование, верификация, валидация программного обеспечения.
24. Организация и проведение испытаний на надежность программного обеспечения.
25. Основы эргономического обеспечения разработки АСОИУ.
26. Документирование программных средств.
27. Надежность программных комплексов при эксплуатации и сопровождении.
28. Эргономика аппаратных и программных средств АСОИУ.
29. Модели обеспечения качества.
30. Средства обеспечения надежности АСОИУ.
31. Обеспечение эргономического качества АСОИУ.
32. Основные характеристики качества программного обеспечения.

5.   Учебно-методическое,  информационное  и  материально-техническое
обеспечение

а) Литература

1. Липаев В.В. Надежность и функциональная безопасность комплексов программ
реального  времени  [Электронный  ресурс]/  Липаев  В.В.—  Электрон.  текстовые
данные.—  Саратов:  Вузовское  образование,  2017.—  207  c.
http://www.iprbookshop.ru/27295.— ЭБС «IPRbooks»



2. Борисова И.В. Цифровые методы обработки информации [Электронный ресурс]:
учебное  пособие/  Борисова  И.В.—  Электрон.  текстовые  данные.—  Новосибирск:
Новосибирский  государственный  технический  университет,  2018.—  139  c.—
http://www.iprbookshop.ru/45061.— ЭБС «IPRbooks»

3. Золотов, С.Ю.  Проектирование информационных систем [Электронный ресурс]:
учебное  пособие/  Золотов  С.Ю.—  Электрон.  текстовые  данные.—  Томск:  Эль
Контент,  Томский  государственный  университет  систем  управления  и
радиоэлектроники,  2018.—  88  c.—    http://www.iprbookshop.ru/13965.—  ЭБС
«IPRbooks». 

4. Федотов  Е.А.  Администрирование  программных  и  информационных  систем
[Электронный  ресурс]:  учебное  пособие/  Федотов  Е.А.—  Электрон.  текстовые
данные.— Белгород: Белгородский государственный технологический университет
им. В.Г. Шухова, ЭБС АСВ, 2016.— 136 c.—   http://www.iprbookshop.ru/27280.—
ЭБС «IPRbooks». 

б) Информационное обеспечение
Ресурсы информационно-телекоммуникационной сети Интернет: 
- http://www.anti-malware.ru/
- http://download.live.com/familysafety
- ligainternet.ru
- http://www.citforum.ru/security/

Программное  обеспечение,  являющееся  частью  электронной  информационно-
образовательной среды и базирующееся на телекоммуникационных технологиях:

 компьютерные обучающие программы.
 тренинговые и тестирующие программы.
 интеллектуальные роботизированные системы оценки качества выполненных работ.
- Роботизированные системы для доступа к компьютерным обучающим, тренинговым и

тестирующим программам:
ИС «Комбат»;
ИС «ЛиК»;
ИР «КОП»;
ИИС «Каскад».

в) Материально-техническое обеспечение
 сервера на базе  MS SQL Server,  файловый сервер с электронным образовательным

ресурсом, базами данных;
 компьютеры с выходом в сеть Internet;
 сайт  «Личная  студия»  с  возможностью  работы  с  электронным  образовательным

ресурсом;
 электронные библиотечные ресурсы.

Учебный кабинет этаж № 1, помещение №103:
 Письменный стол преподавателя – 1 шт.
 Стул преподавателя – 1 шт.
 Стул-парта – 4 шт.
 Стулья – 4 шт.
 Стенка-стеллаж – 1 шт.
 Шкаф – 1 шт.
 Вешалка – 1 шт.
 Информационная система «Исток» - для слабослышащих



 Клавиатура Брайля – 1 шт.
 Ноутбук с функцией цифрового диктофона – 1 шт.
 Копировальный аппарат – 1 шт.
 Стационарный компьютер – 4 шт.

Учебный кабинет этаж № 3, помещение № 315:
 Письменный стол преподавателя - 1 шт. 
 Стул преподавателя - 1 шт.
 Стулья - 6 шт.
 Шкаф - 1 шт.
 Доска ученическая - 1 шт.
 Стол-парта - 6 шт.         
 Стенка стеллаж - 1 шт   
 Вешалка -1 шт.

6.  Методические рекомендации по организации изучения дисциплины 

Освоение  дополнительной  профессиональной  программы  -  программы  повышения
квалификации  проводится  с  применением  электронного  обучения  и  дистанционных
образовательных  технологий.  Для  планомерного  изучения  дисциплин  обучающиеся
знакомятся с учебным планом программы. Имеют календарный учебный график изучения
дисциплин.  Имеют  примерные  вопросы  для  самостоятельной  работы,  промежуточной
аттестации, пример творческих заданий, список литературы. 
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